Gesellschaft fir
Wissensmanagement e. V.

Mentale Transformation gfwm

e-nrw Dusseldorf
09.11.2016
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Informatisierung und Digitalisierung

Seit den 1990-er Jahren:
Informatisierung der Arbeitswelt -> Informationsraum Internet
Veranderte Kommunikationsbeziehungen

Aufweichung von Ort und Zeit

neue Arbeitsformen, neue Organisationsstrukturen,
neue Steuerungsstrukturen

—

Bedeutung von Wissen und (Weiter-) Bildung fur die Teilhabe am
Arbeitsmarkt wachst signifikant

-> mit Digitalisierung grundlegender Wandel auf allen Ebenen,
far alle Rollen

Vgl. (1) Baukrowitz, Andrea., Berker, Thomas, Boes, Andreas, Informatisierung der Arbeit — Gesellschaft im Umbruch, 2006.
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Wandel der Arbeitswelten gfwm
Nur fur die Mitarbeiterebene...?

digital, disruptiv

agil, flexibel, vernetzt

interaktiv
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zeit- und ortsunabhangig i '
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dynamisch, unsicher if&. E \ f
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eigenverantwortlich - ergebnisorientiert
wissensbasiert, prozessorientiert N
unterschiedliche Wertewelten (vgl. Studie ,Wertewelten")

psychische Belastung

Vgl. (2) BMAS-Studie ,,Wertewelten Arbeiten 4.0%, 2016.



Wandel der Arbeitswelten gfwm
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... und fdr die Fihrungsebene?

Digitale Technologien im Blick!

neues Rollenverstandnis

Soziale Kompetenzen im Praxistest
Individuelles Kompetenzmanagement

Demographischer Wandel

Flexible Arbeitszeit - variable Arbeitszeitphasen |

Gesundheitsmanagement



Gesellschaft fir

Vernetzte Arbeitswelten gfwm
Statt hierarchischer Strukturen
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Quelle: (3) Darstellung in Anlehnung an Hrsch-Kreinsen, 2016, Folie 11, vgl. Fraunhofer IML.



Innovationsforderliche Arbeitswelten:

der Ruf nach Freiheit

Abblldung 1- Dle zentrale Kernfrage lautete: ,Bltte geben Sle Jewells an, welche Ausprigung der Elgenschaft

Studie Hays
und ZAAG 2016

| weniger Fachkompetenz
T Experimentierkultur
T Kommunikationsfahigkeit

T soziale Kompetenzen

Quelle: (4) Rehm, Stefan; Sattelberger, Thomas; Schabel, Frank (Hg.); Der Ruf nach Freiheit, 2016, S.10.

zwlischen den belden Polen Sie Im Hinblick auf Ihr Innovatives Verhalten Im Job bevorzugen.”

&
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Organisationsmerkmal

Einflussnahme
auf elgene Arbelts-
bedingungen

Fahrungskultur

Anpassungsdruck

Organisationsstruktur

Experimentierkultur

Einflussnahme auf Unter-
nehmensentscheldungen

‘7 Sicherhelt

Fremdbestimmt
{Arbeitszeit und Arbeitsort)

Auf Kontrolle basierend

Druck, sich anpassen zu missen
bezaglich Erscheinungsbild,
Gewohnheiten, Arbeitsstil usw.

Burokratisch, zentralisiert

Vermeiden von Fehlern

Hierarchisch

Frelhelt ﬂ

Selbstbestimmt
(Arbeitszeit und Arbeitsort)

Auf Vertrauen basterend

Freiheit, man selbst zu sein
bezglich Erscheinungshbild,
Gewohnheiten, Arbeitsstil
USW.

Unternehmerisch, flexibel
Lernen aus Fehlern

Demokratisch



Digitaler Reifegrad von Organisationen gfwm
und Unternehmenskultur b

Wissensmanagement e. V.

FIG URE 6: Three distinct cultural mindsets generated by a hierar
chical cluster analysis relate closely to the stages of digital maturity.(5)

Studie MIT
und Deloitte 2016(>)

Rating company culture (on scale of 1 - 5) A Early ~ Developing # Maturing
cluster cluster cluster

1 Digitale Rollen o Slow/ Nimble/
fehlende R Agility  goliperative | +- quick to act
| Tehlende Ressourcen Risk  Cautious/ & & Bold/
| fehlende Kompetenzen ~ 2ppetite risk-averse exploratory
Demcaiﬁ::; Instinctive - re Data-driven
dennOCh strlilﬁﬂfé Hierarchical -~ . Distnbuted
Leuchttiirme gf:ﬂ:ﬂ Work to live -~ e Live to work
Work style Indepegliilgg‘ré’ 2 . Collaborative
1 2 3 1 5

Quelle: (5) G. C. Kane, D. Palmer, A. N. Phillips, Aligning the Organization for Its Digital Future, 2016, S. 11.



Was folgt?
Ein kontinuierlicher Prozess!

Kultur:
risikobereit,

Aufgaben: : ) .
roiektbezoden experimentierfreudig,
ProJ gen, nicht technikhorig
modular ) .
wissensbereit,
lernfreudig
_ Strukturen:
Menschen: )
kollaborativ,
kompetenzbedacht .
) fihrungskompetent,
wertschatzend \
) lokal basiert
flexibel

fwm
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Quelle: (6) Darstellung in Anlehnung an G. C. Kane, D. Palmer, A. N. Phillips, Aligning the Organization for Its Digital Future, 2016, S. 14.



Umsetzungsstrategien? gfwm
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Einige Beispiele

Lernen durch Lehren (Upstalsboom-Weg: 6kologische und
menschliche Fihrung; Top-Down vorgelebt)

}1 ——
Fithren mit Aufgabe g ‘

Mentoring
Transparenz und Aktualitat ﬂ

Selbstbestimmte Reorganisation (Haufe-umantis: freiwillige
Entscheidung ,,in welchem Team kann ich den grdoBten Beitrag leisten
-> ,Heldenbildung")

Vgl. u. a. (7) Wir sind Chef — wie eine unsichtbare Revolution Unternehmen verandert, 2016
und (8) van Leyen - Keynote Zukunftskongress 2016.



Und weiter...? gfwm
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FUhrung ist keine monodirektionale Aufgabe!

Alle mussen das eigene Silo verlassen!

Gemeinsam kann den Wandel gelingen. | - l
Wir miussen nur die Denkweise andern. ! j

Und beginnen.
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