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Die einheitliche eAkte in der Stadt Witten '

Mut zu neuen Wegen und 

Modell auch für andere ?
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Witten -
Universitätsstadt an der Ruhr 

1214 erstmals urkundlich erwähnt Kreisangehörige Stadt im Südosten des Ruhrgebietes

Strukturwandel Kohle und Stahl

Stadt mit acht Stadtteilen und viel Grün

Seit 1982 Universitätsstadt

70 qkm, 98.000 EW, 1.360 EW/qkm

Arbeitslosigkeit ca. 8 % 2016 ca. 450 Mio. € Kassenkredite
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Volker Staupe, Diplom Verwaltungswirt

� Projektleiter dms bei der Stadt Witten seit 2007

� dms Schulungen und Beratungsleistungen für Behörden und Firmen, 
Vorträge CeBIT, neueVerwaltung, Jahrestagungen eAkte, dms '

davor:

� Leitung Rechnungsprüfungsamt

� Leitung Stabsstelle Verwaltungsreform

� Leitung Stabstelle Korruptionsprävention

� Sachgebietsleitung Wohngeld

� Geschäftsführung vhs Zweckverband (Witten-Wetter-Herdecke)

� Amt für Wirtschaftsförderung und Liegenschaften

� Schulamt
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So oder so ähnlich sehen die von Ihnen 
lieb gewonnenen Akten aus.

Akte neben Akte im tiefen Keller mit dem 
Charme der schimmelschwangeren 
Umgebungsluft.
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Vergleich
eAkte pAkte

Was kennt man 

Räumlich flexibel

Zeitlich ohne Grenzen

Inhaltlich verlässlich

Mobilität ist ihr eigen

Datenschutz ist real verwirklicht

Untergang ist ausgeschlossen

Organisatorisch beweglich wie eine Feder

Abenteuer Aufbewahrung

Belege werden nicht gesucht, sondern gefunden
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Stadt Witten

So oder ähnlich sieht der Ihnen
lieb gewordene Explorer aus

Ein Ordner im Ordner im Ordner im Ordner
und in tiefer Hierachie
irgendwo versunken

Ihr Dokument

Auch von diesem umständlichen Arbeiten
können wir uns heute verabschieden
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Vielfalt an Fachakten
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Eine breite Vielfalt an Fachakten

• ist gut, weil die Abteilungen ihre Vorstellungen realisieren

� Mitarbeitende müssen bei jeder Umsetzung das Leben neu lernen

• Fachverfahren sind hoch integriert

� der Aktencharakter verblasst'

• Dokumente aus dem Fachverfahren landen schnell in der Akte

� was ist mit Mails und anderen Dokumenten?

• aktenübergreifende Zusammenarbeit erfordert weitere Fachlösungen

� um pAkten lesen zu können bedurfte es maximal einer 

• jeder Fachbereich hat anwendungsorientierte Speziallösungen

� Leitungskräfte und Querschnitte verlieren den Überblick
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Positionspapier zum Thema Aktenführung

Rechnungshöfe des Bundes und der Länder 
2015

'Schon beim Führen der Papierakte sind noch 
immer schwere Mängel erkennbar. Oft fehlen
wesentliche Dokumente in den Akten' 

'Durch die Ablage von Dokumenten in 
verschiedenen IT-Systemen“ (eAkten) 
„können die Nachvollziehbarkeit des 
Verwaltungshandelns, der 
Aktenaustausch und die spätere 
Archivierung der Daten deutlich 
erschwert werden“'

'Ein Nebeneinander von 
elektronischer Akte und 
Papierakte ist grundsätzlich 
zu vermeiden'
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Warum sind pAkten unvollständig und teuer?

• Fehlt bei den Mitarbeitenden das Wissen um aussagekräftige Akten?

• Was hat sich in den letzten Jahren geändert?

• Ohne Mails und DV gab es die Datenquelle „Papier“ und alle Daten 
landeten zielsicher in der „Papierakte“.

• Heute gibt es hingegen (noch) Papiereingänge, aber auch Mails, 
Dokumente aus Fachverfahren, Dokumente als Dateien in Mails, 
PDF-Dateien aus dem Internet' All diese Varianten müssen für die 
Papierakte ausgedruckt werden.

• Geschieht das auch so?????

• 30-40 % der Gesamtarbeitszeit entfallen auf manuelle 
Dokumentenverarbeitung*. 

*Studie der Gartner Inc., USA, 2005 
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eAkte eG      eGovernment

Die einheitliche eAkte vereint die 

inhaltlichen Vorteile der pAkten

mit den Möglichkeiten von 

eGovernment
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eAkte eG     eGovernment

Die Rechtssicherheit, Akten

ausschließlich elektronisch führen

zu dürfen, ist durch den § 9 des 

eGovernmentgesetzes NRW 

garantiert, also los'
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100 %  Wiederkennungswert
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100 %  Wiederkennungswert 
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100 %  Wiederkennungswert 



Stadt WittenDie einheitliche Akte - Mut zu neuen Wegen
DMS Projekt

Rechtsamt

Jugend-
amt

Personal-
amt

Projekt 
DMS

Rechnungs-
prüfungsamt

Vergabe-
amt

eGovernment

Sozialamt

Ausländer-
amt

Organi-
sations-

amt

Kämmerer

Ent-
wässerung

'



Stadt WittenDie einheitliche Akte - Mut zu neuen Wegen
DMS Projekt

Stadt 

Hattingen

Stadt Wetter

Stadt 

Sprockhövel

Stadt 

Gevelsberg

Stadt 
Velbert

Witten

Stadt 

Herdecke

Stadt �



Stadt WittenDie einheitliche Akte - Mut zu neuen Wegen
DMS Projekt

Vielen Dank
für Ihre Aufmerksamkeit

Stadt Witten
Volker Staupe

+49 2302-581-1026

volker.staupe@stadt-witten.de 
volker.staupe@gmx.de-mail.de

XING.com/profile/Volker_Staupe2


