E-Government
INn der Praxis

Umsetzung einer Bezahlldsung in einer
Kommune

Deti\e/D

Kulturstadt
im Teutoburger Wald

[
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Sparkasse
Paderborn-
Detmold

Zusammenfassung
Stand Ende 2015

= Bilanzsumme:
EUR

= Beschaftigte:

= Filialen
= Privatkunden
265.200

6,27 Mrd.

1.411
davon 181 Azubis

ca.

= Geschaftskunden ca. 16.730




» BUrgermeister Reiner Heller (SPD)

= 73.000 Einwohner '-E]-'@Lé:'
= 129,3 km2 Flache Ej] H

= Bundesland NRW %Hﬁf#

= Detmold ist Kreisstadt (Kreis Lippe)
= Detmold hat 27 Ortsteile

Kulturstadt
im Teutoburger Wald

Zahlen - Daten - Fakten

X :-..;\r

m herman

teutoburger wal




» Theater, Museen, Freilichtmuseum

= Sport- und Freizeiteinrichtungen, Jugendzentren

» Ferienregion ,Land des Hermann“ Teutoburger Wald
= Historische Innenstadt mit Gastronomie und Handel

» Schloss mit Schlosspark, touristische
Sehenswdurdigkeiten mit tGberregionaler Attraktivitat,

Kultur-, Freizeit und z.B. das Hermannsdenkmal
Tourismuseinrichtungen « Adlerwarte Berlebeck

DetN\&LD

Kulturstadt
im Teutoburger Wald

" F"
€ s o



Mobile
Lifestyle

Kunden und Burger
andern ihr Verhalten
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E_Govern ment Zusammenarbeit der Sparkassen mit den kommunalen

& E-Payment

Rechenzentren im Geschéaftsgebiet

krz &

Kemmunales Recﬁememrum
Minden-Ravensherg/Lippe

Kommunikation in Veranstaltung mit dem krz am 22.06.2015 in Lemgo

Veranstaltungen fur

Kommunen
PADERBORN

Veranstaltung mit der GKD am 23.11.2015 in Paderborn

[
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Rollen-
verteilung

[
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Beratung Uber
die Zahlarten

Integration
in Fach-
verfahren
und
ePayBL

09.11.2016

Sparkasse
Paderborn-Detmold

Auftraggeber fur
eGovernment
und.ePayment-
Losungen

krz &

Kommunales Recﬁenlentrum
Minden-Ravensherg/Lippe

Kulturstadt
im Teutoburger Wald

E-Government in der Praxis 7



Ablauf der
Zusammen-
arbeit

Klarung wesentlicher
Fragen

[
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Welche Waren oder Dienstleistungen?
Zielgruppe? National oder International?
Preise?

Shop?
Bilrgerserviceportal?

Shopsystem?

ePayBL?

Direktanbindung GiroSolution?
Zahlarten?

E-Government in der Praxis




Online-
Bezahl-
verfahren

Der optimale Mix
richtet sich nach
Ihren Anforderungen.

N L\ '
giro Jewzt online Uberwelsen > J

Overwelsen Sie mit PIN und TAN Im sicheren Oniine-Banking ihrer Bank

[a)

Gps.

D e

T BLUE CODE PayPal

(]
5 Sparkasse
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Adlerwarte
Berlebeck

Start fir die Umsetzung
von Bezahlldsungen auf
Internetseiten der Stadt
Detmold

[
5 Sparkasse
Paderborn-Detmold

T EEEE—————
Adlevwazte w [Berlebeck

Herzlich
Willkommen

in.
11 und 15 Uhr ihre Flugkins

Ein befliigelndes Naturerlebnis!

E-Government in der Praxis



Adlerwarte
Berlebeck

Start fir die Umsetzung
von Bezahlldsungen auf
Internetseiten der Stadt
Detmold

1. Beispiel ,,Vorkasse*

[
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Adlerwarte w Berlebeck

oS-

Startseite / Warenkorb

‘

Webshop der Adlerwarte Berlebeck

Warenkorb
Kategorie
Federn } Zahndose wurde in den Warenkorb gelegt.
Plischtiere
Bu(;her und Schreibwaren Produkiname Menge Zwischensumme
5008 ; 500€ T
Dekoration E Artikelnummer: 8302001
g
Kleidung und Taschen
"d N so0e |, 1000€ T
Haushaltswaren Artikelnummer: 8301012
rd
Magnete BO0E go0e [

Eintrittskarten F

e e

Geben Sie lhren Zielort ein, um die geschatzten
Versandkosten anzuzeigen.

LAND

Deutschland

PLZ
32760

i Artikel 8305001
s ikelnummer;

1

&

Warenkorb aktualisieren

Zwischensumme 21,00 €

Versand & Bearbeitung (Postversand -
abhangig vom Versandziel)
wsSt 408€

450€

w enthaltene

Gesamtsumme 25,50 €

Bestellung aufgeben
(Zur Kasse)
Versandkosten akiualisieren



Adlerwarte
Berlebeck

Start fir die Umsetzung
von Bezahlldsungen auf
Internetseiten der Stadt

Detmold

1. Beispiel ,,Vorkasse*

[
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Adlevwarte \4 Berlebeck

Startseite / / Adresse auswahlen / Versandinformation / Versandart / ZahlungsartZahlungsinformation

Es sind 3 Artikel im Warenkorb
Zwischensumme: 21,00 €

Kiirzlich hinzugefiigte Artikel

&S w

2x500¢€

S w

= ™ B

1x500€

Zum Warenkorb

Federn

Plaschtiere

Biicher und Schreibwaren

Dekoration

Mein Warenkorb

oo 3 o] e I

Webshop der Adlerwarte Berlebeck

Herzlich willkommen, Frau Nucin Mahmo!

Versandarten Zahlweise

Rechnungsinformation

Rechnungsadresse

Frau Nucin Mahmo

Markiplatz 5

32756 Detmold, Nordrhein-Westfalen
Deutschland

Weiter einkaufen

Zahlungs-
information

Vorkasse
Vorkasse
Bankverbindung I
Bankname Sparkasse Paderborn-Detmold

Kontoinhaber: Stadt Detmold

Kontonummer 0
Bankleitzahl
IBAN

BIC: WELADE3LXXX
Einzelheiten der Zahlungsart finden Sie




Pliischtiere

# Ich habe die Allgemeinen Geschéfisbedingungen gelesen und stimme diesen ausdriicklich zu.*
lesen Sie hier unsere AGB's

Bucher und Schreibwaren Ich habe die Widerrufsbelehrung gelesen*
: lesen Sie hier unsere Widerrufsbedingungen

Dekoration
* Pllichtielder

Kleidung und Taschen

Berlebeck

Haushaltswaren Rechnungsadresse & Zahlweise &
Frau Mucin Mahmo Vorkasse

Magnete Markiplatz 5 Bankverbindung

32756 Detmold, Nordrhein-Westfalen, Bankname: Sparkasse Paderborn-Detmold
Eintrittskarten Deutschland Kontoinhaber: Stadt Detmold
Kontonummer:222 0

Bankleitzahl: 476 501 30

IBAN: DE30 4765 0130 0000 0022 20
BIC: WELADE3LXXX
Start fU r d I e U m S etzu n g Versandinformation
. Verschicken an r Versandart &
\VAelq B ezah | I osun g en an r{:;{:ﬁaﬂ”;"‘ah'm Postversand (abhangig vom Versandziel)
. Mark rd .
I nternetseiten d er Stad i 32756 Detmold, Nordrhein-Westfalen, Versandiosten: 450€ E
Deutschland
Detmold

Produkiname enge Zeilensumme

Das kleine Eulenbuch 500€ 1 500€
Artikelnummer: 8302001

1. Beispiel ,,Vorkasse*

Dunkelgraue Babyeule 500 2 10,00€
Artikelnummer: 8301012

Zahndose 6,00 € 1 GO0€
Artikelnummer: 8305001

Zwischensumme 21,00€

Versand & Bearbeitung (Postversand - abhangig vom Versandziel) 450€

19% Steuer Deutschland (19%) 408€

° Gesamtsumme 25,50 €

5 Sparkasse
Paderborn-Detmold Gesamtsumme: 25,50 €




Adlerwarte
Berlebeck

Start fur die Umsetzung
von Bezahll6sungen auf
Internetseiten der Stadt
Detmold

1. Beispiel ,Vo

[
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Ihre Bestellung ist eingegangen

Ihre Bestellnummer ist:

Ihr Buchungskennzeichen ist:

Rechnungsinformation
Rechnungsadresse

Frau Nucin Mahmo

Markiplatz 5

32756 Detmold, Nordrhein-Westfalen,
Deutschland

Versandinformation
Verschicken an

Frau Nucin Mahmo

Markiplatz 5

32756 Detmold, Nordrhein-Westialen,
Deutschland

Zahlweise

Vorkasse

Bankverbindung
Bankname: Sparkasse Paderborn-Detmold
Kontoinhaber: Stadt Detmold
Kontonummer: 2220
Bankleitzahl: 476 50130
IBAN: DE30 4765 0130 0000 0022 20
BIC: WELADE3LXXX

Versandart

Postversand (abh&ngig vom Versandziel) 4,50 €

Zeilensumme

Das kleine Eulenbuch
Artikelnummer: 3302001

Dunkelgraue Babyeule
Artikelnummer: 3301012

Zahndose
Artikelnummer: 3305001

500€ 1 500€
500€ 2 10,00€
5,00 € 1 G6,00€
Zwischensumme 2100€
Versand & Bearbeitung (Postversand - abhangig vom Versandziel) 450 €
19% Steuer Deutschland (19%) 408 €

Gesamtsumme 25,50 €




Ad Ie rwarte /4({[e‘zwa’zl‘e Q /ge’z[eéeck

Be rI e b eC k 'S Webshop der Adlerwarte Berlebeck

Herzlich willkommen, Frau Nucin Mahmo!

Startseite / / Adresse auswahlen / Versandinformation / VersandartZahlungsart
Versandarten Zahlweise Zahlungs- Bestellung
Es ist 1 Artikel im Warenkorb enmaton Sriigh
Zwischensumme: 12,00 €
Start fir die Umsetzun g Kilrzlich hinzugefiigte Artikel Rechnungsinformation
von Bezahlldsungen auf # & Rechnungsadresse
. 1%x12.00€ Frau Nucin Mahmo Zam‘.'n"EiSE
Marktplatz 5
I ntern etselten d er Stadt 32a7r5r;)getmold Nordrhein-Westfalen, Kreditkarte per Girosolution
Deutschland
DetmOId * Giropay per Girosolution
5 Vorkasse
2. Beispiel ,,giropay* — o
Federn paydire
Plischtiere
Biicher und Schreibwaren

Dekoration
Kleidung und Taschen

Haushaltswaren

M: i
3 agnete

5 Sparkasse
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Eintrittskarten




Adlerwarte
Berlebeck

Start fir die Umsetzung
von Bezahlldsungen auf
Internetseiten der Stadt
Detmold

2. Beispiel ,,giropay*

[
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Aldlewarte w Berlebeck

.

. -
4 STARTSEME & KONTO P WARENKORB (1)

Webshop der Adlerwarte Berlebeck

Startseite / /[ Adresse auswéhlen / Versandinformation / Versandart / ZahlungsartZahlungsinformation

Mein Warenkorb

Es ist 1 Artikel im Warenkorb.
Zwischensumme: 12,00 €

Kiirzlich hinzugefiigte Artikel

&
1x12,00€

Kategorie

Federn

Plischtiere

Biicher und Schreibwaren

Dekoration

Kleidung und Taschen

Haushaltswaren

Magnete

Eintrittskarten

Adresse Versand-
auswahlen information

Versandarten Zahlweise

Rechnungsinformation

Rechnungsadresse

Frau Mucin Mahmo

Stadt Detmold

Marktplatz 5

32756 Detmold, Nordrhein-Westfalen,
Deutschland

Weiter einkaufen

Zahlungs-
information

Herzlich willkommen, Frau Mucin Mahmo!

Bestellung Bestellung
aufgeben erfolgt

Giropay per Girosolution

BIC *
TESTDETT421



Adlerwarte
Berlebeck

Start fir die Umsetzung
von Bezahlldsungen auf
Internetseiten der Stadt
Detmold

2. Beispiel ,,giropay*

[
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.ﬁcﬂe’awa&te

B o

B@?[GA@CL

Webshop der Adlerwarte Berlebeck

Herzlich willkommen, Frau Nucin Mahmao!

Startseite / | Adresse auswahlen / Versandinformation / Versandart / Zahlungsart / ZahlungsinformationBestellung aufgeben

Kategorie

Federn

Pluschtiere

Biicher und Schreibwaren
Dekoration

Kleidung und Taschen

Haushaltswaren

Magnete

Eintrittskarten

—
Versandarten Zahlweise Bestellung Bestellung

aufgeben erfolgt

Bestelliibersicht

¥ Ich habe die Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelesen und stimme diesen ausdricklich zu.*

lesen Sie hier unsere AGE's
lch habe die Widerrufsbelehrung gelesen.*

lesen Sie hier unsere Widerrufsbedingungen
* Pllichtfelder

Rechnungsinformation

Rechnungsadresse & Zahlweise rd
Frau Nucin Mahmo

Stadt Detmold

Markiplatz 5

32756 Detmold, Nordrhein-Westfalen,
Deutschland

Giropay per Girosolution

Versandinformation

Werschicken an & Versandart &
Frau Mucin Mahmo

Stadt Detmold

Markiplatz 5

32756 Detmold, Nordrhein-Westfalen
Deutschland

Postversand (abh&ngig vom Versandziel)
Versandkosten: 4,50 €

Produkiname Preis Menge Zeilensumme

Nico, der Elch 12,00 1 1200€
Artikelnummer: 8301001

Zwischensumme 1200€
Versand & Bearbeitung (Postversand - abhangig vom Versandziel) 450€
19% Steuer Deutschland (19%) 264 €

Gesamtsumme 16,50 €

4 STARTSEITE & KONTO WARENKORE |




_mp"“" Zusatzinformationen

Guten Tag,
e rWa rt e bitte iberpriifen Sie folgende vertrauliche Informationen sorgfiltig:

Ihre zuletzt verbrauchte TAN (934092)wurde am 13.08.2015 um 13:45 benutzt.

Begunstigter (Name oder Firma): AKDB

IBAN des Beginstigten: DE14940593100000012346

Start fur die Umsetzung BIC TESTDETT310
von Bezahlldsungen auf
Internetseiten der Stadt
DetmOId Betrag 16,50 EUR

bei (Kreditinstitut): Test HBCI PIN/TAN Institut 111

Verwendungszweck: AW0130/17300000835
GIROPAY00103500105IUJJ02F03

2. Beispiel ,,giropay*

Textschlissel: giropay-Uberweisung

Auftraggeberkonto: [ DE46940594210000012345 Stefan Adlerhorst v

Bitte wihlen Sie ein mobiles Endgerat zur Erzeugung der TAN:

TAN-Medienbezeichnung:

giropay abbrechen + zuriick zum Shop NSICAE)

[
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Begiinstigter (Name oder Firma): AKDB

Adlerwarte

B I b k IBAN des Beglnstigten: DE14940593100000012346
BIC: TESTDETT310
bei (Kreditinstitut): Test HBCI PIN/TAN Institut Il
N 1 Betrag: 16,50 EUR
Start fur die Umsetzung e
von Bezahlldsungen auf
Verwendungszweck: AWO0130/17300000835

Internetseiten der Stadt
Detmold

GIROPAY001035001051UJJ0O2F03

Textschlissel: giropay-Uberweisung

2. Beispiel ,,giropay*

IBAN des Auftraggebers: DE46940594210000012345

Hiermit beauftrage ich Sie unwiderruflich, die obige Uberweisung auszufiihren und verbindlich zu bestétigen, dass Sie diesen Auftrag ausfithren werden.
Weitere Informationen finden Sie hier.

Der TAN-Versand an lhre pushTAN-Verbindung wurde vorgenommen.

Bitte kontrollieren Sie vor der Eingabe der TAN die in der Nachricht versandten Auftragsdaten. Bei Abweichungen zu den eingegebenen Daten kontaktieren Sie b
Kundenberater. Zur Bestatigung des Auftrags bitte die per PushTAN am 21. Oktober 2016 um 10:41:22 Uhr zugestellte TAN eingeben und absenden:

Es gelten die Bedingungen fiir den (berweisungsverkehr

[ . -
5 Sparkasse giropay abbrechen + zuriickzum Shop PIgvaddF£] !
Paderborn-Detmold




_m;:ay‘ Zusatzinformationen

Die giropay-Zahlung wurde erfolgreich durchgefiihrt.

Der Handler hat eine Mitteilung erhalten, dass die gesicherte Zahlung durchgefiihrt wird.

Durch Betatigen der Schaltflache ,zuriick zum Shop" schlieRen Sie den Vorgang ab
B e r I e b e C k und beenden gleichzeitig die Verbindung zu lhrem Online Banking.

Der Auftrag wurde entgegengenommen.
21. Oktober 2016 um 10:41:31 Uhr

Begiinstigter (Name oder Firma): AKDB

Start fir die Umsetzung
von Bezahllosungen auf IBAN des Begiinstigten: DE14940593100000012346
Internetseiten der Stadt o —

Detmold

bei (Kreditinstitut): Test HBCI PIN/TAN Institut |1l
2. Beispiel ,,giropay*
" p ”g p y Betrag 16,50 EUR
Verwendungszweck: AW0130/17300000835

GIROPAY0010350010SIUJJ02F03
Textschlissel: giropay-Uberweisung

IBAN des Auftraggebers: DE46940594210000012345

[
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et

Webshop der Adlerwarte Berlebeck

Herzlich willkommen, Frau Nucin Mahmao!

Ad Ie rwarte ﬂd[etwa’zte w ﬁe@[eéeck
Berlebeck

e

Startseite / | Adresse auswahlen / Versandinformation / Versandart / Zahlungsart / Zahlungsinformation / Bestellung aufgebenBestellung erfolgt

Ihre Bestellung ist eingegangen

Ihre Bestellnummer ist:

Ihr Buchungskennzeichen ist:

Start fu r d I e U m S etzu n g ! e Rechnungsinformation
VO n B ezah | I O S u n g en an '- Rechnungsadresse Zahlweise

Frau Nucin Mahmo Giropay per Girosolution

Internetseiten der Stadt W WEEie “

Det m O I d ; [ Deutschland

Versandinformation

- - . c “erschicken an Versandart

2_ Belsplel ”g Iro pay Frau Nucin Mahmo Postversand (abhangig vom Versandziel) 4,50 €
Stadt Detmold

Marktplatz &

32756 Detmold, Nordrhein-Westfalen,

Deutschland

Produkinam Preis Menge

Nico, der Elch 12,00€ 1 1200€
Artikelnummer: 8301007

Zwischensumme 12,00€

Versand & Bearbeitung (Posiversand - abhangig vom Versandziel) 450€
19% Steuer Deutschland (19%) 264€

Gesamtsumme 16,50 €

5 Sparkasse

Paderborn-Detmold




Adlerwarte
Berlebeck

Start fir die Umsetzung
von Bezahlldsungen auf
Internetseiten der Stadt
Detmold

3. Beispiel
,Kreditkartenzahlung“

[
5 Sparkasse
Paderborn-Detmold

Webshop der Adlerwarte Berlebeck

Herzlich willkommen, Frau Nucin Mahmo!

_Adlerwarte w Derlebeck
B~

Startseite / Warenkorb

Warenkorb

Kategorie

Federn } Eulentasse blau wurde in den Warenkorb gelegt.
Plaschtiere
Produkiname

Biicher und Schreibwaren

Dekoration Artikelnummer: 8300003

. #F *
Kleidung und Taschen
45,00€ ;
Haushaltswaren Artikelnummer: 8300007
&S ®
Magnete
v 495€ ;
Eintrittskarten 1 Artikelnummer: 8302004
= & x
995¢€ ; 995¢ Tl
Artikelnummer: 3302008
#F =

400€ ; a00¢ T
'-" Artikelnummer: 8305008
Weiter einkaufen Warenkorb leeren Warenkorb aktualisieren

Geben Sie Ihren Zielort ein, um die geschitzten Zwischensumme 69,40 €
Versandkosten anzuzeigen. Versand & Bearbeitung (Postversand - 450€
LAND abhangig vom Versandziel) '
w enthaltene MwSt 161€
Deutschland v s
Gesamtsumme 73,90 €
PLZ

32756 Bestellung aufgeben
(Zur Kasse)
Versandkosten akiualisieren



Adresse WVersand- Versandarten Zahlweise Zahlungs- Bestellung Bestellung

Kategorie auswahlen information information aufgeben erfolgt
Federn e .
Bestelliibersicht
erwarte
[# lch habe die Allgemeinen Geschéfisbedingungen gelesen und stimme diesen ausdricklich zu*

. . lesen Sie hier unsere AGE's
Biicher und Schreibwaren [ lch habe die Widerrufsbelehrung gelesen.®

. lesen Sie hier unsere Widerrufsbedingungen
Dekoration

* Plichtfelder

Kleidung und Taschen
Rechnungsinformation
Haushaltswaren Rechnungsadresse I Zahlweise rd
o ; g;agtpé‘uct'” F]"f‘]”"““” Kreditkarte per Girosolution
agnete adt Detmo
Marktplatz 5
Eintrittskarten 32756 Detmold, Nordrhein-Westfalen

Deutschland

Start fu r d I e U m S etzu n g Versandinformation
von Bezahllésungen auf e e

Frau Nucin Mahmo Postversand (abhangig vom Versandziel)

Internetseiten der Stadt otz

32756 Detmold, Nordrhein-Westfalen

Det m O I d Deutschland

ilensumme
Eintrittskarte Erwachsenengruppen 550€ 1 5508
3 B el S p | e | Artikeinummer: 8300003
.
H (11 Jahreskarte Familien 45,00€ 1 4500€
»,Kreditkartenzahlung
Notizbuch Eulenast 495¢ 1 495¢€
Artikeinummer: 8302004
Végel - 300 Arten entdecken & bestimmen 995¢ 1 0956
Artikelnummer: 8302006
Eulentasse blau 400€ 1 400€
Artikelnummer: 8305008
[ Zwischensumme 69,40 €
S Sparkasse Versand & Bearbeitung (Postversand - abhangig vom Versandziel) 450€

% Steuer Deutschland (7%) 097 €




Adlerwarte
Berlebeck

Start fir die Umsetzung
von Bezahlldsungen auf
Internetseiten der Stadt
Detmold

3. Beispiel
,Kreditkartenzahlung“

[
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P masterpass [

Zahlungsdaten

Betrag 73,90 EUR
Kaufdatum 21.10.2016 11:59:35

Héndler Robert Kintu

Karteninhaber |
Kartennummer |

Giltig bis - —

Kartenprifnummer |

. T
) 2




Fazit:

Durch die gute Zusammenarbeit aller
Beteiligten werden E-Government
und E-Payment zum Erfolg.

Paderborn-Detmold 09.11.2016 E-Government in der Praxis
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Jurgen Bauerkamper

Dipl.-Kaufmann
Abteilungsleiter Medialer Vertrieb

Telefon 05251 292-2001
Telefax 05251 292-82001
Hathumarstr. 15-19 juergen.bauerkaemper@

I h re F rag e n ? 33098 Paderborn sparkasse-pd.de

DetN\C/LD

Kulturstadt

im Teutoburger Wald .

Jennifer Sonneborn

Betriebswirtin
Leiterin Stadtkasse und Vollstreckung

Telefon 05231 977-350
Telefax 05231 977-8350
Marktplatz 5 j.sonneborn@
32756 Detmold detmold.de

Vielen Dank.



