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Raus aus den Silos
Datenmanagement im digitalen Zeitalter
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People utter, results count.



1. warum der effiziente Umgang mit Daten
die wichtigste Aufgabe im digitalen Zeitalter ist
Heute

2. wie Sie mit nur einer einzigen Mal3nahme eine ganze

Reihe von fachlichen Herausforderungen
auf einmal meistern

erfahren
Sie

3. wie Sie mit derselben MaRnahme | T-KoSsten sparen,
die Datensicherheit erhshen,

Implementieru ngszel 1 verkiirzen und lhre

Personaldecke entsp
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Wer wird Millionar:

13 Teilnehmer einer Quizshow
mussen nacheinander jeweils drei Fragen
ZzUu einem Foto beantworten.



Teilnehmerin 1 bekommt das Originalfoto
und beantwortet die drei Fragen korrekt.

Dann wird sie gebeten, eine Kopie
anzufertigen und diese an Teilnehmer 2
weiterzugeben.



Teilnehmer 2 erhalt die Kopie des Fotos von
Teilnehmerin 1 und beantwortet die Fragen.

Dann fertigt er seinerseits wieder eine Kopie
(der Kopie) an, die er an Teilnehmerin 3
weiterreicht.



Teilnehmerin 3 erhalt die Kopie ...

USW. ...



Sie sind Teilnehmer 13 und gewinnen

eine Million EUro, wenn Sie lhre

drei Fragen richtig beantworten.



Sie erhalten von Teilnehmer 12 folgende Kopie:

Welches Motiv ist hier zu

¢ 1 sehen?

In welcher Jahreszeit
wurde es aufgenommen?

* 2

_ Wie ist das Wetter auf
' dem Foto?

¢ 3
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Vielfach kopierte Daten sind ein grof3es Problem...
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... denn mit jeder Kopie gehen wichtige Informationen verloren

Was die Analysten sagen

IDC D

Unternehmen und Behdrden mit mehr als
1.000 Mitarbeitern erstellen durchschnittlich

516 zusatzliche Datenkopien. 7

Forrester 2

Schlechte Datenqualitat ist fur die
meisten Unternehmen das Hauptproblem
bei der Verbesserung der ,,Customer
Experience®.

Und das Problem
wachst weiter...

1 IDC #259143: “Common gaps in data control” (Sept. 2015)
2) Forrester: “Data Quality Solution, Q4 2015” (Dec. 2015)
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Datenkopien sind schlecht fur den Fachbereich
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(‘ FACHBEREICH
\\\\ K\

Veraltete, unvollstandige bis hin zu
falschen Informationen

N

Mehrere Anwendungen fir einen
Prozess

et XX - X )

Lange Prozesslaufzeiten
TR e -
Fehlende Auswertungsmaglichkeiten

Langwierige Einfihrung neuer
Verfahren und Anwendungen

\_

oy
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...und fur die IT
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(‘ FACHBEREICH
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Veraltete, unvollstandige bis hin zu
falschen Informationen

I'T -\

N . : » _
Mehrere Anwendungen fir einen
Prozess

Hohe Kosten fur Hardware, Software
und Personal

Hohe manuelle Aufwande fur

Lange Prozesslaufzeiten Datenhandling

T - ——— === .. T
Fehlende Auswertungsmaglichkeiten W kL I Aufwéandige SicherheitsmalRnahmen
8| — Y o = e NN

Langwierige Einfihrung neuer
Verfahren und Anwendungen

- '

Hoher Personalbedarf an
spezialisierten Experten

J

@ Capgenlinj Copyright © Capgemini 2016. All Rights Reserved

. . . 12
CONSULTING.TECHNOLOGY.OUTSOURCING e-nrw_Capgemini_RausAusDenSilos_161109_final.pptx




Ist das die Losung?
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Losung:

Ab sofort fertigen wir

keine Datenkopien mehr an!



Wie Kopien entstehen:

Heute hat jede Anwendung eine eigene Datenhaltung /

Anwender

Mitarbeiter/in ( } Birger/in
HEUTE

Y4 f N
’ 1 N
4 | N\
z . N
7 ) N\
/7 | S
¥ v b Reportingsystem/
Anwendung 1 Anwendung 2 Anwendung n Data Warehouse

Anwendungsserver:

Prozesslogik | -k

Datenbankserver; _— L 4Pk

Datenhaltung
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Zielbild: Ein zentraler Datentopf fur alle Anwendungen

Anwender
Mitarbeiter/in Blrger/in
— T
// 1 \\
Vs 1 \
7/ f \
i | h
¥ v p
Anwendung 1 Anwendung 2 Anwendung n

Anwendungsserver:

Prozesslogik ——~—__ g

Zentrale Datenhaltung

Datenbankserver: =

Wegfall von:

v' Datenbankservern

v Dedizierten Reportingsystemen
v" Schnittstellen

v Redundanten Daten
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Welche Technologie(n) sich fur eine zentrale Datenhaltung eignen

Muss-Anforderungen an die [ avforderung | Lo “oemgs | Losungc |
nforderung Lésung A Lésung B Lésung C
Plattform 1 O ® D
1. Redundanzfreie Datenspeicherung 2 g 8 @
3 ®
2. Kurze Antwortzeiten unabhangig 4 D ™ SA P HA NA@
von der Anwendung 5 ® ® O
3. Transaktionen und Analysen in 6 D @ @
einer einzigen Datenbank 7 o ) D
4. Strukturierte und unstrukturierte
Daten in einer einzigen Datenbank >

5. Geeignet fir den Einsatz in
mission-critical Umgebungen

6. Kapazitatsreserven flr
zukinftiges Datenwachstum

7. Investitionsschutz fur bestehende
Anwendungen
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Fallstudie: Transformation des Kundendienst in der
Automobilbranche




Wie viele Systeme werden benotigt, um ein Fahrzeug zu reparieren?

-~
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Antwort: 22 (zweiundzwanzig)

Repair24
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In der analogen Welt dauerte es 48 Jahre, um sich einen guten Ruf
aufzubauen — in der digitalen 48 Stunden, um ihn zu ruinieren

10 Wochen spater
erhalten Sie Post
vom Hersteller
und sollen
aufgrund eines
Riickrufs erneut
in die Werkstatt.

Ihr Wagen kann
nicht fristgerecht
repariert werden
und bleibt in der
Werkstatt. Sie
bekommen ein

rsatzfah rzeug.

Nach 3 Tagen erfolgt J| )
endlich der % Wahrend eines

versprochene Anruf Wochenendausflugs
mit einer guten bleibt Ihr Fahrzeug
Nachricht: sie

mussen nicht mehr

liegen. Sie werden in
in die Werkstatt desselben Herstellers

gebracht. Dort kennt
o man Sie und die

eine andere Werkstatt
Fahrzeughistorie nicht.

7
)
01O

In einem Internetforum
beklagen Sie sich
bitterlich Gber die
nachlassige Behandlung
als treuen Kunden und
stellen fest, dass Sie
nicht der einzige
unzufriedene Kunde

Sie bringen lhren
Wagen zum
vereinbarten
Servicetermin in
die Werkstatt.

2 Tage spater
fahren Sie
erneut in die
Werkstatt und
holen ihr

Sie rufen im Call-
Center an, um den

Sachverhalt zu klaren.
Dort kann man lhnen

Fahrzeug ab. nicht sofort Auskunft o
erteilen und verspricht, yd >nd.
Sie zurtickzurufen. —>1
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Vision: eine zentrale Datenplattform fur alle Anwendungen ermoglicht
eine jederzeit aktuelle Sicht auf den Kunden und sein Fahrzeug

Informationen in Echtzeit / bessere Analysen

Keine zeitintensiven Datenreplikationen

Hochverflgbarkeit von Prozessen
Hohere Servicequalitat

Reduzierung der Werkstattzeiten

Geschafts-
nutzen

Hohere Kundenzufriedenheit/-Bindung

AN N N Y N NN

Neue, innovative Angebote mdglich

Echtzeit
Aftersales Plattform

Konsistente & korrekte Transaktionen & Analysen in

Informationen in Echtzeit einer einzigen Datenbank Wemger Soft- und Hardware

Bewahrte Technologie Deutliche Vereinfachung der
Systemlandschaft

Keine Kosten fur Datenhandling

Keine Schnittstellenpflege

Geringere Betriebskosten ~ |:>

Niedrigere Entwicklungskosten

?(;quf'l‘ulilyi ‘e H
e b e Mehr Ressourcen fur Innovationen

UNLIMITED

AN N N Y N NN

Synergieeffekte mit SAP-Bereich _
powered by T HANA
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Business Case: deutliche Effizienzgewinne durch Verschlankung der
Systeme

illustrativ, abgeleitet aus dem Kundenszenario

Annahme: Konsolidierung von 10 produktiven Datenbanken mit durchschn. 1 TB Nutzdaten + 1 TB Indizes auf 1 SAP HANA

1. Abschaltung von 36 Datenbankservern (3-Tier + Failover)
Hardware 2. Reduktion der Backup-Kapazitat um 90% (nur Produktion) -76%
3. Abschaltung eines EAI-Systems (nur Produktion)

. Achtung: Unterschiedliche Preismodelle — Einzelfallprifung ! -83%
Datenbank-Lizenzen )
Hier: 10.000 named User + In-memory Feature vs. 3 TB HANA (Lizenzen + Wartung)
. Abschaltung von 22 Schnittstellen (nur Produktion): . oee .
Schnittstellen Implementierungskosten auf 4 Jahre gerechnet + jahrliche Pflegekosten - 1’65 MIO. EUR jahrIICh
. - 1. Entfall von Performance-TuningmalRnahmen, insbes. Indexpflege . oo .
Betriebskosten DB Admin P ot ot e - 1,4 Mio. EUR jahrlich
1. Entfall von 95% aller Datenmodellierungstatigkeiten _ 60% Aufwand
. 2. Entfall aller Tatigkeiten zur Aggregatpflege (Summen, Updates, etc.)
Entwicklungskosten ) > .
> 3. Beschleunigung der Testvorginge um 75% - 64% Kosten
(Implementierung + Pflege) Senkung der durchschn. Stundensatze um 10% durch Vereinfachung der o
Anwendungen - 40% Dauer

Das Umstellungsprojekt finanziert sich vollstandig aus den Einsparungen.
Es wird eine Anschubfinanzierung bendtigt, um den Prozess in Gang zu bringen.
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Der Weg zur zentralen Datenhaltung







Den passenden Einstieg wahlen

Innovationsvorhaben
= Open-/Big Data
= Mobile Anwendungen

= Neue Prozesse (Echtzeit~, Self Services,
etc.)

= Soziale Medien

Mogliche Ausloser

»Pain Points | fur einen Einstieg
= Lange Prozessdurchlaufzeiten

= Langlaufende Stapelverarbeitungen in die |mp|ementierung
= Personalmangel

eines zentralen Datenpools

Wirtschaftliche Ausloser
= Wartungsende

= Hardwareerneuerung

= Lizenzerneuerung

Modernisierungsvorhaben

= System-/Anwendungskonsolidierung
= Mainframe-/Legacy Ablésung

= Ausbau des Berichtswesens

» Reduzierung Endbenutzersysteme

Qualitatsinitiativen

= Steigerung der Datenqualitat

= Erh6éhung der Datensicherheit

= Verbesserung der Vorhersagbarkeit
= Erhohung der Systemverfiigbarkeit
= Verringerung der Antwortzeiten

Externe Vorgaben

= Anderung rechtl. Rahmenbedingungen
(z.B. Transparenzvorgaben)

= Birgerbeteiligung

= Kostensenkungen
g /

\ " Digitale Agenda / Industrie 4.0

@® Capgemini

CONSULTING.TECHNOLOGY.OUTSOURCING

Copyright © Capgemini 2016. All Rights Reserved
e-nrw_Capgemini_RausAusDenSilos_161109_final.pptx

26



So gelingt der Umstieg Schritt fur Schritt

Phase 1: : Phase 2:
Umstellung der Datenbank Konsolidierung der Datenbestande

App 1

@ Capgemini

UNLIMITED

poweredby ETY HANA

Jeder einzelne Schritt bringt
sofortige Mehrwerte
out-of-the-box

Kurze Antwortzeiten
Reduktion der Datenmenge
Reserven fur Datenwachstum

Entfall von Tuningmal3nahmen

D N N N NN

Auswertungen direkt im
transaktionalen System

v' Eingebaute und mitgelieferte
Funktionalitat fur digitale
Anwendungsfélle

v Weitestgehender
Investitionsschutz fur
bestehende Anwendungen

@® Capgemini

CONSULTING.TECHNOLOGY.OUTSOURCING

Copyright © Capgemini 2016. All Rights Reserved
e-nrw_Capgemini_RausAusDenSilos_161109_final.pptx

27



1. Vollziehen Sie einen Paradigmenwechsel hin zu

“‘datenzentrischer Informationsverarbeitung”:
zentrale Datenhaltung, dezentrale Anwendungen

FUnf 2. Konsolidieren und harmonisieren Sie
H an d I un g S - Altanwendungen

empfehlungen

3. Migrieren Sie existierende Anwendungen Schritt fir Schritt
auf einen zentralen Datenpool

4. Misstrauen Sie jeder neuen Anwendung, die zu
weiteren Datenkopien fuhrt.

5. Starten Sie noch heute und lenken Sie
Investitionsvorhaben um.

Das Ergebnis sind jederzeit korrekte ECchtzeit-
Informationen in einer ungekannten Detailscharfe, die Sie
mit erheblich geringerem Ressourceneinsatz und
weniger IT-Komplexitat erhalten.




Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit

\/——/

DENKENESIE O

Wir freuen
Sprechen Sie uns auf

uns an. den Dialog und ...
mit Ihnen!

.......

Copyright © Capgemini 2016. All Rights Reserved
e-nrw_Capgemini_RausAusDenSilos_161109_final.pptx 29

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO



Kontakt

@ Capgemini
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Detlev Sandel
Innovation Management
Capgemini Digital

Berliner StralRe 76
63065 Offenbach

Phone: +49 69 9515-1067

Mobile:  +49 151 4025-1237

E-Mail:  detlev.sandel@capgemini.com
http://www.de.capgemini.com/experten/detlev-sandel

Twitter:  @InnovatorsTweet

http://www.de.capgemini.com/customer-experience-management/realtime-applications
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., Uber Capgemini

# Mit mehr als 180.000 Mitarbeitern in tber 40 Landern ist
Capgemini einer der weltweit fuhrenden Anbieter von
Management- und IT-Beratung, Technologie-Services
sowie Outsourcing-Dienstleistungen. Im Jahr 2015 betrug
der Umsatz der Capgemini-Gruppe 11,9 Milliarden Euro.
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Gemeinsam mit seinen Kunden erstellt Capgemini
Geschifts- wie auch Technologieldsungen, die passgenau
auf die individuellen Anforderungen zugeschnitten sind. Auf
der Grundlage seines weltweiten Liefermodells Rightshore®
zeichnet sich Capgemini als multinationale Organisation
durch seine besondere Art der Zusammenarbeit aus — die
Collaborative Business Experience™.

WWwWw.capgemini.com

TWEED

The information contained in this presentation is proprietary.
Copyright © 2015 Capgemini. All rights reserved.
Rightshore® is a trademark belonging to Capgemini.

Besuchen Sie uns unter: www.de.capgemini.com.
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