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DIE ,,MODERNISIERUNGSFABRIK*“ NRW

NACHHALTIG UND ZEITNAH FAHIGKEITEN FUR DIE ANFORDERUNGEN DES
E-GOVERNMENT-GESETZES IN NRW BEDARFSGERECHT GESTALTEN

Stephan Mautner, Detecon International GmbH
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E-GOVG NRW ALS HERAUSFORDERUNG FUB DIE VERWALTUNG
,MODERNISIERUNGSFABRIK" ALS ANSATZ FUR DIE UMSETZUNG

Elektronischer
Zugang /
Riickkanal

Akzeptanz
elektronischer
Nachweise

Die Umsetzung des E-Government-Gesetzes ist fiir die gesamte
Verwaltung eine Herausforderung in nie dagewesenem Ausmaf
an Komplexitat und Umfang.

Verpflichtung
Untersuchung

| E-GovG NRW: effizienter
@ Digitalisierung
der Verwaltung

Elektronische
Aktenfiihrung

Diese Herausforderung wird handhabbar durch:

* bedarfsgerechte, eindeutige Strukturen

e zielgerichtete Kommunikation,

* nachvollziehbare Entscheidungen auf Basis
kennzahlengestitzter Steuerung und

e modernes Geschéaftsprozessmanagement.

Verfahren

Elektronische
Bezahl-
verfahren

Elektronische
Vorgangs-
bearbeitung

Elektronische
Kommunika-
tion zwischen
Beho6rden
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PROZESSE FUR DIE DIGITALE VERWALTUNG GESTALTEN
FAHIGKEITEN AGIL UND KOOPERATIV ENTWICKELN
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Interaction Room und S-BPM Prozessbausteine/
Fahigkeiten

LT

Priorisierte, transparente Umsetzung...  Fahigkeitenlandkarte

S
. T
Kontroll- und Sicherheits-
Steuerungssystem management

Digital Navigator fur erforderliche ... mit agiler Vorgehensweise
Fahigkeiten zur Digitalisierung
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LEITPLANKEN FUR DIE DIGITALISIERUNG
ORIENTIERUNG DURCH DEN DETECON DIGITAL NAVIGATOR

Forderung

Transformationskultur
|

Prozessstandards und Bt Intelligente
Schnittstellenmgmt. . 6 & Partnerauswahl
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(Ende-zu-Ende-) Digitales
Integration / Automat. Serviceangebot
Daten-Lebenszyklus- Infrastruktur fr
Management Vernetzung
Kontroll-und Sicherheits- .
Resilienzmanagement
Steuerungssystem management
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PROZESSE, DIE DEN MENSCHEN INS ZENTRUM STELLEN
MIT S-BPM WERDEN DIE PROZESSBETEILIGTEN ZU -GESTALTERN

Notation
maglich

Bottom-up-
Perspektive
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KOMPLEXITAT DER E-GOVG-UMSETZUNG HANDHABBAR MACHEN
PROZESSE IM RHYTHMUS VON SCRUM AGIL UMSETZEN
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UNSER ANSATZ ZUR ,,MODERNISIERUNGSFABRIK“ NRW
KOOPERATIV, KREATIV, INTUITIV, INTERAKTIV

Anforderungsanalyse mit Veranderungen gemeinsam anhand Akzeptanz fiir die Veréanderung
Digital Navigator / Interaction Room Digitalisierungsexpertise gestalten

Lésungsentwicklung mit Friihe, direkte Lernerfahrung Qualitativ bessere Projekte
Design Thinking

Prozessdesign mit S-BPM Mensch und Information im Zentrum Zielgerichtete Kommunikation
Architekturdesign mit EAM Zukunftssichere Architektur Komplexitat handhabbar machen
Entwicklungsansatz mit agiler Flexibel und Schnell Budgets einhalten und Kosten im
Vorgehensweise Griff

Das E-Governent-Gesetz mit den Menschen in der Verwaltung erfolgreich umsetzen
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GERNE STEHEN WIR FUR WEITERE GESPRACHE ZUR VERFUGUNG

Ansprechpartner

Stephan Mautner

Managing Consultant Public Sector
Detecon International GmbH

Mobil: +49 171 9077596

E-Mail: Stephan.Mautner@detecon.com

Landesverwaltungsnetz

Erfahrung:

BURGER ' Kollaboration 130.000 User

@, | . |  Langzeitarchiv (> Exa-Byte)
WY @ .| « Losungsintegrator

K‘%} . | # Netzkompetenz
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+ Organisationsberatung

T - - Portfolio PETECON
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