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e-GovG NRW ALS Herausforderung für die Verwaltung 
„Modernisierungsfabrik“ als ansatz für die uMsetzung 

Die Umsetzung des E-Government-Gesetzes ist für die gesamte 

Verwaltung eine Herausforderung in nie dagewesenem Ausmaß 
an Komplexität und Umfang. 
 
Diese Herausforderung wird handhabbar durch: 
• bedarfsgerechte, eindeutige Strukturen 

• zielgerichtete Kommunikation, 
• nachvollziehbare Entscheidungen auf Basis 

kennzahlengestützter Steuerung und 
• modernes Geschäftsprozessmanagement. 
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E-GovG NRW: 
Digitalisierung 
der Verwaltung 

Akzeptanz 
elektronischer 
Nachweise 

Verpflichtung 
Untersuchung 

effizienter 
Verfahren 

Elektronische 
Bezahl-

verfahren 

Elektronischer 
Zugang / 

Rückkanal 

Elektronische 
Aktenführung 

Elektronische 
Vorgangs-

bearbeitung 
Elektronische 
Kommunika-

tion zwischen 
Behörden 



ProzessE für die digitale Verwaltung gestalten 
Fähigkeiten agil und kooperativ entwickeln 
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Interaction Room und S-BPM 

Digital Navigator für erforderliche 
Fähigkeiten zur Digitalisierung 

Priorisierte, transparente Umsetzung… 

… mit agiler Vorgehensweise 

Fähigkeitenlandkarte 



Leitplanken für die Digitalisierung 
Orientierung durch den Detecon Digital Navigator 
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Förderung 
Transformationskultur 

Intelligente 
Partnerauswahl 

Digitales 
Serviceangebot 

Infrastruktur für 
Vernetzung 

Kontroll- und 
Steuerungssystem 

Sicherheits-
management 

Resilienzmanagement 

Prozessstandards und 
Schnittstellenmgmt. 

(Ende-zu-Ende-) 
Integration / Automat. 

Daten-Lebenszyklus-
Management 

Verwaltungs- 
ergebnisse 

Verwaltungs- 
kosten 



             Fachabteilung 
  gestaltet 

Einfache  
Notation  
möglich 

Bottom-up-
Perspektive 

Subjektsicht 

Prozesse, die den Menschen ins Zentrum stellen 
Mit S-BPM werden die Prozessbeteiligten zu -Gestaltern 
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S-BPM 

Von der Prozessgestaltung ... 

... bis zum gelebten Prozess. Komplexität  
zerlegen und  
verknüpfen 

http://lambertschuster.de/wp-content/uploads/2012/03/Krisenberatung-Runder-Tisch-%C2%A9-pressmaster-Fotolia_5271470_XS2.jpg


Komplexität der E-GovG-Umsetzung handhabbar machen 
ProzessE im Rhythmus von Scrum agil umsetzen 
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Das E-Governent-Gesetz mit den Menschen in der Verwaltung erfolgreich umsetzen 

Veränderungen gemeinsam anhand 

Digitalisierungsexpertise gestalten 

Frühe, direkte Lernerfahrung 
 

Mensch und Information im Zentrum 

Zukunftssichere Architektur 

Flexibel und Schnell 

Anforderungsanalyse mit  

Digital Navigator / Interaction Room 

Lösungsentwicklung mit  
Design Thinking 

Prozessdesign mit S-BPM 

Architekturdesign mit EAM 

Entwicklungsansatz mit agiler 
Vorgehensweise 

Akzeptanz für die Veränderung 

 

Qualitativ bessere Projekte 
 

Zielgerichtete Kommunikation 

Komplexität handhabbar machen 

Budgets einhalten und Kosten im 
Griff 

 

unser ansatz zur „MoDernisierungsfabrik“ nrW 
Kooperativ, Kreativ, Intuitiv, Interaktiv 
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Methodik Ergebnisse Nutzen 



Gerne stehen wir für weitere Gespräche zur Verfügung 
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