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Umsetzung von eGovernment in Kommunen

Angela.Kraemer@init.de Dusseldorf,
Mike.Bienholz@init.de 09.11.2016




Spezialisiert auf IT-Losungen flr
Uber 300 Regierungen, Verwaltungen
und gesellschaftliche
Institutionen

Mitarbeiter

3 Leistungsbereiche Konzernunabhangi
IT-LOsSungen

Online-Kommunikation

Betrieb & Services TOP 15 im Internetagentur
Ranking 2015




Portfolio

Digitale Kommunikation j /— IT-Dienstleistung

Strategien & Kampagnen Beratung

/7

Websites & Portale F

\

Content-Kreation

</> Fachanwendungen

@@ Produkte & Losungen

\/a BetrIEb




Kunden | Auswabhl

Bundesministerium
flr Wirtschaft
und Energie

ITDZ

BERLIN

L) | Bundesministerium
des Innern

wissen.nutzen.

ARD®

DIGITAL

=Dy
(Y
¢

Uilogleallq duqisuyl dakulll yuboil S0
Abu Dhabi Systems & Information Centre

m Publications Office

<> BDI

N

Stiftung Mercator

0 EUROPEAN MEDICINES AGENCY

SCIENCE MEDICINES HEALTH

CONSILIUM

clearstream

DEUTSCHE BORSE
GROUP



> eGovernment — erste Schritte?

> Projektvorstellungen

> eGov Checkup






eGovernment angehen:
Projektvorstellung |
(kleine Kommune)



eGovernment in Kommunen: Wo soll man
anfangen? Wie wird es ein ganzheitlicher
Ansatz? —
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Projektvorstellung:
eGov-Beratung
,Roadmap 2020

>

Ziel: eGovernment Roadmap
= Strategiepapier
eGovernment

>

>
>
>
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Anforderungsworkshop
Bestandsaufnahme
Analyse eGovG Bund/NRW

Workshop mit Rats-
mitgliedern

Erstellung der
Roadmap
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eGov-Beratung ,,Roadmap 2020

Besonderer Fokus auf:

Bestandsaufnahme
Organisation, IT- und
Verwaltungsprozesse

Workshop mit Stakeholdern:
Mitglieder des Stadtrats

Analyse rechtliche
Rahmenbedingungen
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eGov-Beratung ,,Roadmap 2020

> Einbeziehung aller Stakeholder Zukiinftige
Entwicklungen

Chancen &
Herausforderun

g

Erwartungen > O\ Top5 Angebote
von Burgern

und
Unternehmern
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Ergebnis eGov-Beratung ,,Roadmap 2020:
Empfehlungen mit Maldhahmenkatalog

MalRnahme A: Einfihrung eines elektronischen Siegels

Vermeidung von Medienbriichen beim Abschluss von elektronischen
Verfahren zu Bescheiden, Urkunden und stadtischen Schreiben

Flachendeckende Komponente zur serverseitigen Signierung von
elektronischen Dokumenten mit einem elektronischen Siegel
Etablierter Prozess zur Signierung und Zustellung von signierten
elektronischen Dokumenten

. Rechtliche Prifung der Notwendigkeit einer erganzenden
serverseitigen elektronischen Signatur

. Marktanalyse der am Markt befindlichen eIDAS-konformen
Lésungen fur die Bereitstellung eines serverseitigen elektronischen
Siegels

. Ausschreibung einer Losung mit Integration in die E-Akte

o Pilotierung des elektronischen Siegels bei einer Dienststelle mit
fuhrender E-Akte

. Stufenweise Einfihrung fir alle Dienststellen nach erfolgreicher
Pilotierung
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Ergebnis eGov-Beratung Beispiel

MalRnahme A: EinfUhrung/ ines elektronischen Siegels

Vermeidung von Medienbriichen beim Abschluss von elektronischen
Verfahren zu Bescheiden, Urkunden und stadtischen Schreiben

° Flachendeckende Komponente zur serverseitigen Signhierung von
elektronischen Dokumenten mit einem elektronischen Siegel

° Etablierter Prozess zur Signierung und Zustellung von signierten
elektronischen Dokumenten

. Rechtliche Prifung der Notwendigkeit einer erganzenden
serverseitigen elektronischen Signatur

. Marktanalyse der am Markt befindlichen eIDAS-konformen
Lésungen fur die Bereitstellung eines serverseitigen elektronischen
Siegels

. Ausschreibung einer Losung mit Integration in die E-Akte

o Pilotierung des elektronischen Siegels bei einer Dienststelle mit
fuhrender E-Akte

. Stufenweise Einfihrung fir alle Dienststellen nach erfolgreicher
Pilotierung
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eGovernment angehen:
Projektvorstellung Il



Projektvorstellung:

eGov-Beratung Stadt Konstanz
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Projektvorgehen

Bestandsaufnahme und Anforderungsanalyse Gap-Analyse und Prio- Ausarbeitung der

systematische Analyse e-Gov-Readiness risierung Projekte eGov-Roadmap

*  Dokumenten- * Good Practice «  Mallnahmen * Umsetzungsprojekte
analyse  eGov-Gesetz beschreiben abstimmen
* Interviews e Definition * eGov-Roadmap
*  Workshops Prozessgruppen _— erstellen
* Definition I S~ *  Kommunikations-
vy . h%? ) ! 1
Fahigkeiten 10 o L konzept erstellen
1 ~ ~ 01 llﬁ "
I &= , =~ “!.-.-
ﬂ K ) rf _? - "‘ 1
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eGov Architektur Stadt Konstanz
s eeeneg o) | b
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eGov Architektur Stadt Konstanz
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eGov Architektur Stadt Konstanz

Abfrage
Bearbeitungsstand

' Kommunikation
[Antragsheratuns

Posteingangsdigitalisierung

Ablage im DMS mit
Matadaten-
referenzierung

Zerstdrung des
Papierformulars
nach 6 Monaten

IH\ Bereitstellung von
Antragsformularen
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Ergebnis Stadt Konstanz

L.
JINTEL services tor the esociety

eGovernment-Roadmap
der Stadt Konstanz

Version 1.3 Jinif] AG fir digitale Kommunikation
29. Juli 2016 Kopenicker Straie 9
Christian Kuczera 10997 Berin
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Projekt-
steck- MaRnahme Empf Start- |- Vorauss, Laut-
. zeitpunkt zeit in Monaten
brief
o1 Schriftgutordnung Mitte 2016 12
02 E-Akte Mitte 2016 66
03 Uberpriifung der Schriftform Anfang 2018 24
Dienstanweisung elektronische
04 Verfahrensbearbeitung Anfang 2018 12
05 E-Mail-Verschlissehna 3 f e

wiitte 2017 offen
ePayBL Anfang 2018 24
Zentrale Fachadmin. Service-
1M1 BW und Serviceportal Anfang 2018 12
Flachendeckende Umsetzung
12 Antragsverfahren Anfang 2019 60
A Infokampagne Mitte 2016 2
B Optimierung Haushaltsplanung Mitte 2016 35
C Konsolidierung IT-Abteilung Mitte 2016 18
D Einfuhrung IT-Steuerung Mitte 2016 30
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...oder als Mini-Projekt:

eGov Checkup



eGov-Checkup

KONSTANZ, _ Jini Elektronische Aktenfiihrung
] init[ Stadt-Konstanz-weit einheitich
AMNFRAGE.

Bestandsaufnahme
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Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!



