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Situation heute in NRW: KDN
Stand-alone Bilirgerservice-Portale

Der Ansatz

des KDN
& D Nur wenige (6 kommunale)

Portale in NRW bieten einen elD-
Service an. Er wird kaum genutzt.

Servicekonto.NRW




Situation bald (wenn nichts passiert): KDN
Stand-alone Blirgerservice-Portale mit elD

Der Ansatz e.o
Serwce
des KDN
elD
Servnce o
Servicekonto.NRW elD- l Service
Service

elD-
ervice

elD-

e”“ Fiir NRW:

Pflicht ab 2018

elD- Sk (eGovG Bund und NRW)
Borvice 427 Gebietskdrperschaften
427 Zertifikatsantrage
854 elD-Zertifikate

(permanent und temporar)
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datg....onew
Clearing KDN
KDN-Projekt: landesweiter elD-Dienst
Der Ansatz : ) _
des KDN Viele Bilirgerservice- Ein Servicekonto.NRW

Portale

Benutzerkonto zum elektronischen
Identitatsnachweisnach § 3 Abs. 3 EGovG NRW
bzw. § 2 Abs. 3 EGovGBund

Servicekonto.NRW

Ein Konto zum
Authentifizieren landesweit



Der Ansatz des KDN KDN

EIN landesweites Servicekonto mit zentralem Einstiegspunkt FEEE

Nutzer kénnen sich freiwillig registrieren
* Mit der Onlineausweisfunktion und Erganzung um weitere Angaben

w

* Selbstregistrierung (Formulareingabe)
* Hochstufung nach Selbstregistrierung moglich

Nutzer kdnnen ihr Servicekonto verwalten und im letzten Schritt auch lI6schen
Datenschutzrechtliche Anforderungen erfillt
unterschiedliche Vertrauensniveaus (TR 03107-1)
Vorerst ausschlieBlich Identifizierung und Authentisierung
* Noch keine Postkorbfunktionalitat

* Noch kein Dokumentensafe ... erst nach Freigabe IT-Planungsrat
* Noch kein Unternehmenskonto



Konkret fiir NRW

Ein landesweites Berechtigungszertifikat
beim KDN fiir alle Kommunen

Zentrale Infrastruktur bei DataClearing
NRW
Heute: Produktivsetzung

Beginn der Erprobungsphase im
Produktivbetrieb mit den Partnern
Citkomm, krz, regio IT, KRZN und citeq

Anbindung der kommunalen Portale

Ab 01.01.2017: Registrierung und
Nutzung fiir alle Biirgerinnen und Biirger




KDN

Wie geht es weiter?

Anbindung /\
Kommunale
Portale \/

\ ) \
| |
alktuell 2: mobile Nutzung
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m IReqnsmeren llurnomemewecnseln .

Eltern - Erkldrung Selbsteinschétzung

Einmalige Registrierung E-Mai
Online einreichen
Verfolgen des Bearbeitungsstatus Password

Kita Mitarbeiter Anmeiden

Anmeldung / Abmeldung von Kindemn

Passwort / Kennwort vergessen?

Anmeldung mit Servicekonto.NRW




tdenscheid Online-Services

Rathaus & Burger

]
i)

Anmelden mit Benutzername / Kennwort

E-Mail: *

Kennwort: * ég

Haben Sie Ihr Kennwort vergessen? Erstellen Sie sich hier ein neues!

Anmelden mit Servicekonto

nach oben | Zur Startseite | Impressum
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Tourismus

Leben in Giitersloh Kultur

waltungsgliederun

Birgerkonto Onlinedienste

Sie sind hier: Home » Birgerportal

Geklickt. Erledigt. Herzlich Willkommen in Ilhrem Biirgerportal!

Das Burgerkonto ist Ihr ,Schlissel” zum Online-Burgerblro der Stadt Gutersloh: Einmal registriert,
konnen Sie alle Dienstleistungen des Burgerportals im vollen Umfang nutzen. Sparen Sie zukinftig Zeit
und erledigen Sie Ihr Anliegen bequem von zu Hause aus. Denn das Birgerportal mit dem Burgerkonto
bietet Ihnen die Moglichkeit, Online-Dienstleistungen - von der Antragstellung bis zum Bescheid -
medienbruchfrei online abzuwickeln sowie Antrage online zu erfassen und zur weiteren Bearbeitung an

uns weiterzuleiten. Rund um die Uhr!

Geklickt. Erledigt. Ihr Burgerportal macht es moglich! Nutzen Sie ab sofort unseren Online-Service und
profitieren Sie von den vielen Vorteilen.

Zur Anmeldung

Hier haben Sie die Maglichkeit sich mit Ihrem Servicekonto.NRW am Birgerportal
anzumelden.

mit Servicekonto.NRW anmelden

{ ] Der neue Hier haben Sie die Maglichkeit sich mit Threm Personalausweis am Biirgerportal

\/ §eisonalauvs'lve|‘s
- i anzumelden.

mit Personalausweis anmelden

Wirtschaft

e-Government

Rathaus

P Registrieren:
J Um Ihre Behordengéange online im
Birgerportal erledigen zu kdnnen
missen Sie zuerst ein Konto erstellen

P> Bestétigen:

J Um die Einrichtung ihres Kontos

abzuschlieBen erhalten Sie zwei Mails.
Die erste enthalt einen Link zur Bestatigung.
Diesen mussen Sie anklicken, sonst konnen Sie
den Vorgang nicht komplett abschlieBen. Erst in
einer zweiten Mail erhalten sie ihr personliches
Passwort, mit dem Sie sich kinftig im Blrgerportal
anmelden konnen.

P Nutzen:

J Nun haben Sie ihr Konto erfolgreich
erstellt und konnen sich bei jedem
Besuch des Portals mit E-Mail-Adresse und
Passwort anmelden, um Behordengange online zu
erledigen.



Zielbild Portalverbund

Informationsservices
Bund —_—

Ich mochte die
) ) Arbeiten Griindun,
Informationsservices -
und mein Servicekonto Behdrdenfinder

fir alle Verwaltungs-
leistungen nutzen

&
il

Online-
dienst

Informationsservices
Land

Behordenfinder

Kommune

Informationsservices
Kommune i

Geburt

oniime-
Behordenfinder dienst

vv

Verlinkung Intelligente Verkniipfung
Quelle: Vitt, BMI Portalverbund Uiber Vermittlungsdienst
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Verwaltung Online

Stellenangebote Ausschreibungen Behorden Leistungen
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Verwaltung Online

Das neue BAf6G: Mehr fiir dich

Mehr Bildungsgerechtigkeit und Bildungschancen: Dafiir
steht das BAfoG seit 45 Jahren. Zum Wintersemester
2016/17 sind die Bedarfssitze um sieben Prozent gestiegen.
Der Hochstsatz fur Studierende, die nicht mehr bei ihren EL-
tern wohnen, liegt jetzt bei 735 Euro. Finde heraus, ob die
Forderung fiir dich in Frage kommt.

» weiterlesen

IMPRESSUM / DATENSCHUTZ UBER BUND.DE ENGLISH

BAT0G

Mehr fir dich

Rechtsgrundlagen

Merkblatter

I’ Antragsf |
& ntragsrormuiare

L‘ Beispiele

Zum Online-Antrag [()

Bildungseinrichtung Q

BAfoG-Hotline

BafoG online

BafoG vor Ort



Portal-
verbund

In Betrieb
- Temp. Identifizierung

In Betrieb
Temp. Identifizierung
In Planung: 2016
- Perm. Identifizierung
- Postfach

- Perm. Identifizierung
- Postfach

In Planung: 2017
- Dokumentensafe

In Betrieb

- Temp. Identifizierung
- Perm. Identifizierung
- Postfach

- Dokumentensafe

J In Planung: 2017

- Temp. Identifizierung
- Perm. Identifizierung
In Betrieb: Verschiedene

kommunale
Servicekonten mit

LAND

In Betrieb

- Temp. Identifizierung
- Postfach

In Planung: Sommer
2016

- Perm. Identifizierung

unterschiedlichen
Komponenten

In Planung: 2016/2017
- Temp. Identifizierung
- Perm. ldentifizierung
In Planung: offen

- Postfach

KOMMUNEN - Dokumentensafe

In Betrieb

- Temp. Identifizierung 7

In Planung: Sommer

2016 LAND

- Perm. Identifizierung In Betrieb

- Dokumentensafe - Temp. Identifizierung
Quelle: KOMMUNEN

. In Planung 03/2016

Sachstandsbericht

,Servicekonten fiir Burgerinnen,
Biurger und Unternehmen” PG
elD-Strategie vom 29.04.2016

- Temp. Identifizierung

In Betrieb
- Temp. Identifizierung
- Perm. Identifizierung
- Postfach

In Betrieb

- Temp. Identifizierung
In Planung: Ende
2016/Anfang 2017

- Perm. Identifizierung

In Planung: 10/2016
- Temp. Identifizierung

In Betrieb

-Temp. ldentifizierung
In Planung: 2017

- Perm. Identifizierung
- Postfach

Antwort steht aus

In Planung: Mitte 2016
- Temp. Identifizierung

In Betrieb

- Postfach

In Planung: 06/2016

- Temp. Identifizierung
- Perm. Identifizierung

In Betrieb
- Temp. Identifizierung
- Perm. Identifizierung
- Postfach

- Dokumentensafe

In Betrieb

- Temp. Identifizierung
- Perm. Identifizierung
- Postfach

In Planung: offen

- Dokumentensafe




KDN-I

yslnsbesondere die Verwaltung hat mitunter modernste Gedanken,
wenn es etwa um Online-Services oder Blirgerportale geht.”

Frank Riemensberger,
Vorsitzender der Geschaftsfihrung Accenture GmbH
Mitglied im Prasidium des Bitkom

Fachmesse ,, Zukunft Personal” in der Klnmesse,
KStA, 17.10.2016




Servicekonto.NRW

Wir in NRW sind auf dem richtigen Weg:

3

mein-servicekonto.NRW

macht Verwaltung einfacher:
- moderner Service fiir Blirgerinnen und Biirger
—> Entlastung fiir Kolleginnen und Kollegen
— Plattform fiir mehr Online-Services
- unabhingig von Zustidndigkeiten
- nach Lebenslagen

KDN



