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1. Herausforderungen der Kommune - E-Government ==
SOLUTION

Warum sich Kommunen mit E-Government auseinandersetzen mussen

1. Burger-Orientierung

* Effizienzsteigerung in der
Verwaltung

+ FallabschlieBende Verwaltungsakte
im Internet

2. Prozessoptimierung

* Entlastung durch fallabschlieRende
Verwaltungsprozesse im Internet

« Optimierung des Zahlungsverkehrs 3. Forderungsmanagement

» Ausfalle minimieren durch adaquate
Online-Bezahlverfahren

» Liquiditat verbessern

Quelle: GiroSolution, 2016



1. Herausforderungen der Kommune - E-Government
GIROSOLUTION

Koln ist die am besten digitalisierte Stadt

Die Digitalisierung Deutschlands: Welche Stadt liegt vorn?

Die Top Ten der am besten digitalisierten Stadte Deutschlands Entwicklungsstand der

Online-Termine mit der Stadtverwaltung, Kita-Platze aus dem Netz, Breitbandkabel fir Digitalisierung in den Regionen

jedermann - ein Ranking der gropten deutschen Stadte (100%=Maximum) Selbsteinschatzung der Kommunen,
820 in % (n=Befragte Kemmunen)
s 180 775 B hoch

' niedri
a 32 West Ost '
. I I I l n=15 n=30 73m

Kéin Hamburg Minchen Bonn Disseldorf Leipzig Berfin Wuppertal Dresden Stuttgart

1) In mehr als 95% der Haushalte. Quelle PWC N Miller, A. Waldner/FA.ZGrafik Niebel,



1. Herausforderungen der Kommune — Payment
SOLUTION

E-Government & E-Payment in Nordrhein-Westfalen

7 EGovG NRW
»Elektronische Bezahlmoglichkeiten®

,Fallen im Rahmen eines elektronisch durchgefiihrten Verwaltungsverfahrens Gebthren
oder sonstige Forderungen an, ermoglicht die Behdrde spatestens bis zum 1. Januar
2019 die Einzahlung dieser Gebluhren oder Begleichung dieser sonstigen Forderungen
durch Teilnahme an mindestens einem im elektronischen Geschaftsverkehr gangigen
und hinreichend sicheren Zahlungsverfahren, das der Art des Verwaltungsverfahrens

entspricht.”
VERWALTUNG EINFACH MACHEN

Das E-Government Gesetz Nordrhein-Westfalen

Ministerium fur inneres und Kommunales
des Landes Nordrhein-Westislen
£

STARTSEITE BETEILIGEN INFORMIEREN

Der Landtag hat das E-Government
Gesetz verabschiedet

Am 16. Juli 2016 ist das E-Government Gesetz fiir Nordrhein-Westfalen in
Kraft getreten. Nicht zuletzt durch lhre Mithilfe sind nun die Weichen fur die
digitale Zukunft des Landes gestellt.

Das E-Government Gesetz Nordrhein-Westfalen

Copyright Fotolis | Zerophoto




1. Herausforderungen der Kommune — Payment
GIROSOLUTION

Herausforderungen im E-Payment, die Sparkassen haben
entsprechende Angebote

Handelsblatt, 3. Februar 2015

Stadt, Land, Geld

Paypal U.Ild die Sparkassen kampfen um Kommunen als Kunden lm Zahlungsyerkehr.

» Der Online Bezatildienst hat ‘ rund 15000 Kommunen in
daSGESChHﬁ uerst erl(armt. 1ir, Dal - I Tanterhland Pamat hat haraite al.
P Sparkassentingenum {iber elo
esnach . - .
Nihe zu ihren Eigentiimern. Vetbe Sparkassen und Kommunen in Rheinland-Pfalz wollen bei E-Government und
’ nten’ - H
St A L 4o s romes. E-Payment zusammenarbeiten
“rankfurt richtig ¥
' Anges
%, iiren war am schnells- d,eslﬁ:, 25. Febr. 2015. Soeben haben die kommunalen Spitzenverbénde und der
E;ﬁﬁﬁﬁ‘i‘ﬁﬁ % ;nﬂhgi Sparkassenverband in Rheinland-Pfalz ein Eckpunktepapier zur
|y st selt Mal die exste : lung per Zusammenarbeit bei E-Government und E-Payment unterzeichnet. Damit
deatsche lommune,in ~ Hine Kommune, {iber das T . . o o
dig;’;;ft‘m“‘;d;snm%?gﬂ;h die ausschlieflich EEHG!IOJ sind in Rheinland-Pfalz die ersten wichtigen Schritte fiir das Bezahlen von
= ausweis bis zur Meldebe- esprac
h . . . S . Verw ; o me
Pa$¥j£:§i%5:iﬂﬂng;$ﬂ ; aufPaypal seltzt, ist E:&r::«_]h online im Internet bereitgesteliten Verwaltungsleistungen fir Birgerinnen
Wieungewishnlich die LiksonIst, | genauso verloren Kommu und Blrger eingeleitet worden. Als sichere und bequeme L&sung fir das
-iiﬁiﬁf‘g:,’s%“mi“n‘ﬁ‘fﬁ?m“‘;‘;;‘;{ wieeine, dieallein g;::i‘;‘; ‘ Bezahlen von Gebilhren bei Verwaltungsvorgéangen soll die Multi-
Vertragsabschluss mit der US-Firma s : Struktur . ; . iati ; :
nennen musste, 747 Lrug StadkAm- G}ropay anbletgt, Yomms Bezahlldsung ,GiroCheckout” des Zahlungslogistikers GiroSolution AG
merer Harald Sieversein. Indiesern | J3rg Schvitalla Zeit. Ein schrittweise in den Verwaltungen eingefihrt werden. Damit bieten die Sparkassen den Kommunen eine Ldsung, die
Tahr worde Diiren sretraale in dan Goerhaftefibeor von Girmnav Tahracha

schnell, unkompliziert und mit einem sehr hohen Sicherheitsstandard in deren Blrgerportale und Online-
Verwaltungsprozesse integriert werden kann. Alle Biirgerinnen und Blirger, die (ber ein Girokonto und einen neuen
Personalausweis verfligen, kénnen anfallende Kosten flr Antrags- und Verwaltungsgebihren komfortabel und sicher
online bezahlen: per Online-Uberweisung giropay, per Kreditkarte (MasterCard oder VISA) oder per Lastschrift.

Die entsprechende Pressemitteilung der Finanzgruppe Sparkassenverband Rheinland Pfalz finden Sie hier.



2. Losungen der DSV-Gruppe
GIROSOLUTION

Die Sparkassen: Marktfuhrer im Zahlungsverkehrsgeschaft

Kennzahlen der Sparkassen-Finanzgruppe (inkl. Landesbanken) im Konto- und Zahlungsgeschaft

(Stand: 2013)
Anteil Geldautomaten am dt Markt

44,6%

Anteil Girokonten am dt Markt

davon Privat-

4 O/ girokonten: 89%%"
) 0 davon Geschafts-

girokonten: 11%?

Anteil abgewickelter
Uberweisungen am dt Markt

37,4%

Anteil Kreditkarten am dt. Markt
O/
38,2%

Anteil der online gefiihrten
Konten am dt. Markt

Anteil Kartenzahlungen Anzahl aktive Nutzer derversch.

(Debit & Kredit) am dt Markt Sparkassen-Apps? 3 4 5 %
31,2% 2,7 Mio. ’

1) Anteile bezogen auf die Gesamtbasisan Girokonten der Sparkassen-Finanzgruppe; 2) Sparkasse+ (iPad), Sparkasse (iPad), S-Prepaid; aktiv

Nutzer mit mind. einem Geschaftsvorfall innerhalb von 30 Tagen
Quelle: DSGV, Bundesbank Statistik -

Quelle: DSGV, BWA, 2015

o
5 Deutscher
Sparkassenverlag Zentrale Herausforderung der Sparkassen: Digitalisierung und Payment



2. Losungen der DSV-Gruppe COLUTION
Warum wir Sparkassen uns im E-Government engagieren

Aufgrund der regionalen Verwurzelung sind Sparkassen
der ,geborene” Partner von Kommunen.

Drittanbieter entziehen dem
regionalen Wirtschaftskreislauf Gelder

,Wenn's um Geld geht — Sparkasse."
Sparkassen wollen auch im E-Government

Z\-Dienstleister N°1 der Kommunen sein.




2. Losungen der DSV-Gruppe - GiroCheckout COSOLUTION
lhre Sparkasse ist Ihr Ansprechpartner in der stationaren und digitalen

Welt

Karten-
Kartenterminal Bezahlverfahren

stationares Bezahlen

7~
Konto
bei der
Sparkasse

N

GiroCheckout

virtuelles Bezahlen
,virtuelles Terminal“

Quelle: RSGYV, 2015



2. Losungen der DSV-Gruppe - GiroCheckout

Integration in die kommunalen Rechenzentren wesentlich!

GIROSOLUTION

clatapElrl: %

&% GovConnect

die IT-Spezialisten fiir Verwaltungen
—
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https://www.bs-card-service.com/de/home/
https://www.bs-card-service.com/de/home/

2. Losungen der DSV-Gruppe - GiroCheckout R OSOLUTION
Die technische Integration von GiroCheckout ist uber eine

Standardschnittstelle und Direktanbindung moglich

ePayBL (E-Payment Bund-Lander) ist eine Software, die von dffentlichen Verwaltungen zur Vereinnahmung von Online-Zahlungen benutzt wird.

GiroCheckout

EE PayBL

epayment
e

Haushalts-, Kassen-, &
Rechnungswesen-System 1

Haushalts-, Kassen-, &
Rechnungswesen-System 2



2. Losungen der DSV-Gruppe - GiroCheckout R OSOLUTION
Mit GiroCheckout kann jedes Zahlverfahren technisch integriert

werden

Kommunale

Anwendung

Im Internet
E-Government

Bezahlverfahren XYZ
Auch fiir zukiinftige,
neue Bezahlverfahren.



E-Government & E-Payment

Beispiel:
Aufenthaltsbescheinigung

akDB



Aufenthaltsbescheinigung ==

GIROSOLUTION

AaKDB

lhre personlichen Daten

Familienname * MUSTERMANN

WVorname(n) * JOHANNA EDELTRAUT L
Geburtsdatum *21.04 1928 TT.MM.JJJI
Fostleitzahl +[ 12059 N

Wohnort *| BERLIN v

Strale/Hausnummer *|BOUCHESTR. 62 A

E-Mail *Imustermann@akdb.de |

Telefon | |

{ *) Pflichtangabe




Aufenthaltsbescheinigung

Datenerfassung Versand / Zahlung Abschluss Bestatigung
Versandart

®) Versand per Post
O Selbstabholung (Blrgerbiiro)

Versandanschrift

® Die Unterlagen sollen an meine angegebene Anschrift geschickt werden.
O Die Unterlagen sollen an nachfolgende Anschrift geschickt werden:

Familienname *IMUSTERMANN
Vorname(n) * JOHANNA EDELTRAUT L
Postleitzahl * 12059

Wohnort * BERLIN

Straflle/Hausnummer *[BOUCHESTR. 68 A

Zahlungsart
O Bezahlung mit Lastschrift : i
- ,'f' =
O online-Bezahlung mit Kreditkarte E@ m i) @ V’SA m.ydlm
® Online-Bezahlung mit Giropay ‘e®
Bitte geben Sie den *|giropay Testinstituf] X |
Namen der Bank oder
den BIC ein.

( * ) Pflichtangabe

GIROSOLUTION



Aufenthaltsbescheinigung

AaKDB

GIROSOLUTION

Bitte uberprufen Sie lhre Angaben

lhre Daten JOHANNA EDELTRAUT LISBETH MUSTERMANMN
Geburtsdatum: 21.04.1928

BOUCHESTR. 68 A
12059 BERLIN

Ausweisart: Personalausweis

E-Mail: mustermann@akdb.de

Kosten 5,00 Euro
Versandart Versand per Post
Versandanschrift JOHANNA EDELTRAUT LISBETH MUSTERMANN

BOUGHESTR. 68 A
12059 BERLIN

Zahlungsart m.Vdird(t

Anderungen vornehmen.

Datenerfassung Versand / Zahlung m Bestatigung

Falls Sie |hre Angaben nochmals andern mdchten, wihlen Sie bitte die entsprechende Registerkarie aus. Dort kinnen Sie lhre

Abbrechen m Kostenpflichtige Anforderung




Einfach bezahlen.
Mit Benutzernamen und Passwort.

Demoshop GiroSolution

AG

Artikel (1) 36,60 EUR ~

> Zahlung abbrechen

Einloggen

> Jetzt registrieren

GIROSOLUTION



Sicher bezahlen.
Mit paydirekt von der Sparkasse.

Demoshop GiroSolution

AG

‘ Artikel (1) 36,60 EUR ‘

| X 29,90 EUR
osten 6,70 EUR

Gesamtbetrag 36,60 EUR

Max Mustermann

Hallo Marie Mustermann

Jetzt bezahlen

GIROSOLUTION



Schnell bezahlen.
In Sekundenschnelle erledigt.

Vielen Dank, dass Sie paydirekt gewahlt haben

[ ]
& Sparkasse
Langen-Seligenstadt

B |

" TAN-Anforderung aus SicherhéitsgrUnden in Ausnahmefallen

N

=

‘-’

SOLUTION



2. Losungen der DSV-Gruppe - paydirekt
Klick.Klick.Bezahlt. So funktioniert paydirekt

Einfach & schnell

SOLUTION

Komuna, AKDB / ePayBL in Vorbereitung=

Nolis und GovConnect Nledersachsen hve

- Schnellste Auszahlung

Erhalten Sie den Zahlbetrag zum nachstméglichen Gescha
tag gutgeschrieben. Das heilit: héhere Liquiditat fiir Sie.

- Einfachste Zahlungsabwicklung
Teilbuchungen und Rickabwicklungen werden direkt
mit dem Girokonto verrechnet.

- Optimale Shopanbindung

Durch bestehende Schnittstellen und Plug-Ins sind Sie in
wenigen Klicks verbunden. Ausfihrliche Dokumentationer

und Experten helfen zusitzlich bei der Integration.

p_)aydlrekt

Sicher & garantiert

- Hichste Sicherheitsstandards — made in Germany
Deutsches Recht und Datenschutzrichtlinien sorgen fiir lhr
Vertrauen. Denn paydirekt arbeitet mit dem Standard, dem
Sie seit Jahren vertrauen: dem Sicherheitsstandard der
Sparkassen und Banken.

- 100% Zahlungsgarantie

Mehr Sicherheit durch direkte Uberpriifung des Zahlbetrags
auf dem Kundenkonto und damit weniger Kosten fir
Mahnung und Risiko-Management.

- Gesicherte Adressdaten
Durch Hinterlegung am Girckonto sind Liefer- und
Rechnungsadresse garantiert bestatigt.

- Einfache Altersverifikation
Identifizierung des Kunden erfolgt direkt am Girokonto.

Attraktive Potentiale

= Hohe Reichweite

Uber 50 Millionen Kunden der Sparkassen und Banken
ktnnen das Zahlverfahren ihrer Hausbank nutzen, um zu
bezahlen. Das schafft Reichweite und Vertrauen - also
mehr Umsatze.

(

- Geringe Kosten
Profitieren Sie von einem Top-Preis-Leistungsverhaltnis.

< Vermarktungsvorteile

Die Sparkassen und Banken haben bei ihren Kunden
héchstes Vertrauen. Das ist im E-Commerce einer
der wichtigsten Faktoren. Dies wird bei der Vermarktung
der Sparkassen und Banken genutzt.



SOLUTION

2. Losungen der DSV-Gruppe - GiroCode
IBAN, die Schreckliche. GiroCode der Problemloser.

— Zahlen mit Code e—-

Der GiroCode ist ein QR-Co&e,
den Sie zum Beispiel von
Plakaten, Flyern oder Anzeigen
kennen.



2. Losungen der DSV-Gruppe - GiroCode Cosoru
GiroCode auf dem Uberweisungstrager: Weiter-verarbeitung am S

Terminal / Mobile Banking App

G
Beleg fiir Kontoinhaber/Zahler-Quittung SEPA-Uberweisung/Zahlschein § :
= |BAN Kontoinhaber o
=
Mame und Sitz des (berweisenden Kreditinstituts BIC (<

r Zahlungsempfanger p Angaben zum Zahlungsempfanger: Name, Vorname/Firma (max. 27 Stellen, bei maschineller Beschriftung max. 35 Stellen) s—

Girosolution AG Girosolution AG

IBAN IBAN

DE19690516200000581900 DE19690516200000581900

BIC des Kreditinstituts/Zahlungsdienstleisters BIC des Kreditinstituts/Zahlungsdienstleisters (8 oder 11 Stcllﬂhll

SOLADES1PFD SOLADES1PFD

[ Betrag: Euro, Cent Betrag: Euro, Cent

20,01 20,01

Kunden-Referenznummer - Verwendungszweck Kunden-Referenznummer - Verwendungszweck, ggf. Name und Anschrift des Zahlers

Re- 789452 Rechnungsnr.: 789452

Kd- 55000 noch VErWEr‘Idur:gszweck (insgesamt max. 2 Zeilen & 27 Stellen, bei maschineller Beschriftung max, 2 Zeilen a 35 Stellen)

Kundennr.: 55000
Kontoinhaber/Zahler- Name Angaben zum Kontoinhaber/Zahler: Name, Vorname/Firma, Ort (max. 27 Stellen, keine StraBen- oder Postfachangaben ) se——
IBAN
08
I
Unterschrift{en)

Datum



WINOWIiG-Bescheide aus der

Sachbearbeitung

Polizei NRW (ca. 5.000 Bescheide mit
GiroCode pro Monat)

Zweckverband Oberland

Stadt Aachen

Stadt Neckarsulm

Landkreis Goslar

Stadt Altenburg

Stadt Neu-Ulm

Landkreis Warendorf

Stadt Wunstorf

Landkreis Pinneberg

Stadt Sondershausen

Stadt Dresden

Zweckverband im Landkreis Miltenberg
Landkreis Erz

Landkreis Heidekreis

Stadt Oberndorf

Landratsamt Schwarzwald-Baar-Kreis
Stadt Flensburg

Stadt Werl

Landkreis Aurich

Knoéllchen im Aussendienst
erfasst mit WINOWIG mobil
(Android und iOS)

Stadt Viersen

Stadt Flensburg

Stadt Hamm

Stadt Eppelheim
Zweckverband Oberland
Stadt Diren

Stadt Hiickelhoven
Stadt Neu-Ulm

Stadt Wunstorf

Stadt Weilheim

Stadt Zittau
Zweckverband im Landkreis Miltenberg
Stadt Ingelheim

Stadt Bad Aibling

e

Stgl:('i.t' Duren

Stadtordnungsamt Diiren
SchenkelstraRe 6-8
52349 Diren
Tel.: 02421 2523-70/-80/-82

Aktenzeichen
132-2040896

Bei Zahlung bitte angeben!

Datum/Zeit(en)
07.11.201410:29

| Kennzei
DN-

| Verwarnung |

...und ,Knollche

Fahrzeugart / Fabrikat
PKW / Alfa

Ventile
rechts V6 H3

Zeuge(n)
019

Ort
1 Agnesstralle

I

| Tatvorwurf - 113140

| Sie parkten im Bereich eines
Parkscheinautomaten ohne glltigen

| Parkschein.

Verwarnungsgeld

10,00 EUR

| Sparkasse Duren

| IBAN:

i DEG68 3955 01100000 3744 70
BIC: SDUEDE33XXX

‘ Bitte das Aktenzeichen angeben!
1 e ]
e 4

|
|

\. Zahlen mit

Mit freundlichen GriiRen
Stadt Diiren
Ordnungsamt

/

neR-wir auch!

P

Banking-App 6ffnen.

I Y

Bezahlen.




2. Losungen der DSV-Gruppe - GiroCode COSOLUTION
Funktionsweise GiroCode: Integriert in den Banking Apps

1 2 3 4

e8se- Telekom.de E & 12:27 < e -

Zahlungsverkehr Fertig

GiroCode/QR-Code einlesen

_, 3iro
o I 20050580

Neue Transaktion
. 1238551368

Uberweisung

- N Viarsardhaus Krueger
Termintiberweisung y x o

CE42500600011201212950

Ubertrag

HELADEF1822

Dauerauftrag
25675 €

Besténde

Terminlberweisungen 4 Rechnungsnummarn 5453728150, Max
Mustarmann

Dauerauftrage

Banking App Option ,,QR- QR Code von Uberweisungs-
auf Smart- Code einlesen der Rechnung daten werden
phone oder auswahlen* abscannen automatisch
Tablet starten ubernommen



2. Losungen der DSV-Gruppe rund ums Bezahlen CoUTION
GiroCode - Vorteile aus Sicht der Kommune (Rechnungssteller):

www.girocode.de

MIT GIROCODE
KOMMEN SIE
SCHNELLER AN IHR
GELD

v Sofortiges Bezahlen von Rechnungen
per Mobile-Banking

v Fehlerfreie und vollstandige Ubernahme
der Rechnungsdaten 3

v Einsetzbar fur digitale und papierhafte 1%
Rechnungen \3 "\ \,,"

N 4 &

SCHNELL AUTOMATISIERT MULTICHANNEL-ZV EINFACH

e

&)

EFFIZIENT



SOLUTION

SOLUTION



