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These I

Wir investieren
in IT,

um mit
E-Government
ZU sparen!
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These 11

Es gibt heute eine geanderte Erwartungshaltung an
Verwaltungsprozesse:

— an die Lebenswirklichkeiten der Kunden angepasst

- kein Ende an den Grenzen der Stadt/Organisation/
Zustandigkeit

-> Verwaltung muss neu
gedacht werden!
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Verwaltung bisher

— formlich S e
— schriftlich Bescheid

- hlera rCh ISCh Rechtsbehelfsbelehrung bei Bekanntgabe

"Gegen diesen Bescheid kann innerhalb eines Monats nach Bekanntga-
be Klage vor dem Verwaltungsgericht Kéln, Kéin, erhoben werden.”

Rechtsbehelfsbelehrung bei formlicher Zustellung:

"Gegen diesen Bescheid kann innerhalb eines Monats nach Zustellung
Klage vor dem Verwaltungsgericht Kéln, Kéln, erhoben werden.”

Hinweise:

Die Klage kann schriftlich, zur Niederschrift des Urkundsbeamten der
Geschaftsstelle oder in elektronischer Form eingereicht werden, Fir
Rickfragen wenden Sie sich bitte unmittelbar an das Verwaltungsge-
richt.

Mit freundlichen Griilten
Im Auftrag
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Geanderte Erwartungshaltung an Verwaltung:

— serviceorientiert, entburokratisiert, ergebnisorientiert
— mobil, schnell und persoénlich erreichbar

— orts- und zeitunabhangig

— transparente Verwaltungsprozesse

— durchgangige elektronische Kommunikation

— standardisiert

— dienststellentbergreifend

— mit Beteiligung (E-Partizipation)
- offen (Open Government)
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These III

Verwaltung neu denken, heil3t in E-Government investieren!
-> Ausbau der elektronischen Dienste

-> im Interesse der Lebenswirklichkeiten von Einwohnern,
Pendlern, Unternehmen und Institutionen

Voraussetzung:
Investition in Innovation
und besseren Service
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In Wirtschaftsrenditen investieren (1)
Beispiel: Schwerlasttransporte

— bessere Erreichbarkeit
der Unternehmen

— Entblrokratisierung | T
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— Erhalt der Infrastruktur
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In Wirtschaftsrenditen investieren (2)

Beispiel: Erweiterte Zulassung

mobile Arbeithehmer
wohnortunabhangig Behdrdengange erledigen
interkommunal
harmonisiert, standardisiert
durch IT moglich

mit arbeitsteiliger
Fachkompetenz
(Shared Services)

Blaupausen entwickeln
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In Wirtschaftsrenditen investieren (3)
Beispiel: elektronischer Vergabeprozess

Offentliche Hand: Beschaffungsvolumen 400 Mrd. € p.a.,
120 -140 Mio. Rechnungen p.a.

EU-weite E-Vergabe ab 2016
mehr Wettbewerb: Preisvorteile
mit transparenten Verfahren

durchgangig elektronisch,
medienbruchfrei

mit vereinheitlichter
E-Rechnung
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In Wirtschaftsrenditen investieren (4)

Beispiel: Standortattraktivitat erhdhen fur Geschaftskunden,
auslandische Gaste, Tourismus, Burgerschaft, ...

- Offentliches WLAN

- Offentliche Hotspots,
kostenfreier Internetzugang

- gemeinsame Bereitstellung
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In Renditen aus Zivilgesellschaft investieren
Beispiel: E-Partizipation

— zivilgesellschaftliches Engagement ermdglichen

- enge Einbindung von Antragstellern/
Leistungsempfangern in

Verwaltungsprozesse o gy g

- Anliegen-/
Beschwerdemanagement

— Burgerhaushalt
- Larmkataster
— Open Data
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In Bildungsrenditen investieren

Beispiele: Aufbau Bildungsportal,
freie Bildungsmaterialien entwickeln lassen,
Breitbahnanbindung in Berufskollegs

— bedarfsorientiert ausbilden:
,Industrie 4.0"

— Ausbildungsdefizite beheben

- in zeitgemaBe Bildung
investieren

— selbsterfahrendes Lernen
fordern

— im TEAM lernen
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In gute Gesetze investieren
Beispiel: Elterngeld

- Entburokratisierung und
Verwaltungsvollzug
vordenken (Frontloading)

— Standardprozessmodell
mit IT-Einsatz entwickeln

— erganzend zum
— Standardkostenmodell

— IT-Prufleitfaden des
Normenkontrollrats

13
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In Personalrenditen investieren

Beispiel: Fachkraftemangel angehen, wettbewerbsfahiger
werden im Vergleich zur Privatwirtschaft

- hochste Vakanzen und Fluktuation heute in der IT!
- in kompetentes, teamfahiges Personal investieren

— Qualifizierung fordern

- Fachkarrieren ermoglichen:
TVOD verbessern

- Abwanderungen verhindern

— bessere Vereinbarkeit
von Beruf und Familie

- mehr Verantwortung

Ubertragen
14
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In Organisationsrenditen investieren

. . Dezernat Dezernat Dezernat
Beispiel: Aufbau der Verwaltung e i e
— durchgangige Prozessketten Projekt A Projekt C
— Ubergreifende Projekte - - -

_ Projekt B Projekt D Projekte F
- mit Vernetzung und Verzahnung .

-> Verwaltung neu denken!

Projekt

o
m

moglichst alle Dienststellen,
moglichst friuhzeitig einbinden

Projekt G
jekt H

gerade dies geht mit IT

Projekt L
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orts- und zeitunabhangig
Mobiles Arbeiten
mehr Verantwortung tibernehmen

Projekt M
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Projekt T

haftsprozes Projektmanagement
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These IV

knappe Innovationsmittel in Erprobungsraumen
wirkungsvoll einsetzen!

— regionale Zusammenarbeit starken

— innovative IT-Angebote fur Gesellschaft, Wirtschaft, Politik
und Verwaltung entwickeln

- modellhafte L6sungen testen m S
- gemeinsam umsetzen = |
-> Einer alleine kann es nicht (mehr),

>
gemeinsam sind wir besser! i .
sk > D
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Erprobungsraum
Rheinland

fur innovative
vernetzte
Verwaltung

Das Rheinland:
20 Kommunen

7,3 Mio. Einwohner
1 Wachstumsregion

(nach prognos
Zukunftsatlas 2013)




Der Oberbiirgermeister \‘ @ Stadt Kéln

Aktionsfelder Erprobungsraum Rheinland

Offene
Bildungs-
iInfrastruktur

Mobile Vernetzte
Verwaltung Verwaltung

Offene

Politische
T . Verwaltungs-

daten
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Aktionsfelder Erprobungsraum Rheinland

\?&E_U" SchuIUberg?ngsmanagem.ent ,Band der Bildung*
vergne OffENE Bildungsinfrastruktur

marktplatz O O konress  Offene Bildungsmaterialien
[Tl

e BarCamp
LOGINEO= AJ Openspace  Mobiles Anliegenmanagement

Mobile und vernetzte Verwaltung

Wissensnetzwerk kommunale

rectisamter 2% Schwerlasttransporte
Erweiterte Zustandigkeit ™' Metropolregion Rhein Neckar

Enwicklungs-— ffene Verwaltungsdaten

Gemeinschaft

Mobile Government  NARN Ratsinformationssysteme  71J IT-Gipfel 2013
— |n Hamburg

eVergabe

sk d

Erfahrungsaustausch
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Fazit

IT-Investitionen in E-Government

- bringen Renditen fur Bildung, Wirtschaft,
Gesellschaft, Personal, ...

- rechnen sich flar Verwaltungen,

- wenn wir es gemeinsam, arbeitsteilig,
ebenenubergreifend angehen!
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Viel Erfolg bei der gemeinsamen
Uberzeugungsarbeit vor Ort!

Guido.Kahlen@stadt-koeln.de

21



