
Flexible Lösungen und moderne 
Betriebskonzepte in Zeiten wachsender 
Datenmengen 

E-Akte 
Public 
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Industrie 4.0 versus Verwaltung 4.0? 
dauerhafte Umgestaltung der wirtschaftlichen und sozialen Verhältnisse 

Sicherheit, Schutz, Vertrauen Digitale Wirtschaft  Digitale Infrastrukturen 

 Immer mehr Daten (Big Data) werden miteinander verknüpft (Smart Data). 

 Neue Dienstleistungen (Smart Services) und Produkte entstehen. 

 Geschäftsprozesse und Anwendungen von mobiler Internetnutzung, 
Cloud Computing und Social Media tangiert. 

 Wirtschaft auf Kurs "Industrie 4.0“ und Verwaltung auf „Verwaltung 4.0“. 
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Aus sicht der „Kunden“ 
 

„Verwaltung 4.0“:  
 komplexe Zuständigkeiten entflechten  
 Entfesselung – an jedem Arbeitsplatz der öffentlichen Verwaltung 

 
360° - Service  
Der Verwaltungskunde erwartet: 

 Echte Mehrwerte für Bürger und Unternehmen anbieten 
 Nicht nur eigene die Zuständigkeit sehen 
 Proaktiv auf notwendige Genehmigungserfordernisse hinweisen 
 Kontakte in und zu Behörden herstellen 
 Verfahrenstransparenz herstellen (z.B. über Bearbeitungsstand informieren) 
 In Zukunft nicht nur auf eigene Behörde abstellen, sondern übergreifende Dienste anbieten 

 
Kompatibel  zwischen Verwaltung 4.0 und Industrie 4.0 

 „Unternehmerischer Sicht“ als Dienstleister in arbeitsteilig organisierten Verwaltung 
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aus Sicht des Mitarbeiter 
 

E-Akte 

Archiv 

Fachverfahren 
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Aus Organisatorischer Sicht 

Organisatorische Umsetzung der elektronische Verwaltungsarbeit 

E-Akte E-Zusammenarbeit 
E-Vorgangs-

bearbeitung 
E-Fachverfahren 

Bausteine zu spezifischen Fragestellungen 

Scan 
E-Poststelle und 
digitale Signatur 

E-Langzeit-
speicherung 

Datenschutz, 

Personaldaten und 

Verschlusssachen 
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 Organisationsübergreifende 
Zusammenarbeit in Projekten und 
Gremien 

 Orts- und zeitunabhängiger Zugriff auf 
das Schriftgut  

 Automatisierte Abwicklung von 
Vorgängen oder Teilvorgängen 

Und jetzt noch E-Government-gesetze? 
 

Archiv 

Fach-
verfahren 

E-Akte 

Online 
Formulare Elektronische ID 

Elektronische 
Bezahlverfahren 

Elektronische 
Aktenführung 

Elektronische 
Bescheide 
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E-Akte aus der Cloud – das neue Paradigma? 

 Schnell neue Funktionen (z.B. Social Business, Mobile…) 

 Überall verfügbar (Mobil, Webbrowser…) 

 Hoch skalierbar, mandantendfähig und sicher 

 Einfache Wartung  

 Reduzierung der Kosten 

 Gemeinsamer Zugriff und Bearbeitung (Vorgänge, Akten…) 

 Einfache Kombination von Services (Zusammenarbeit, E-Akte und Vorgangsbearbeitung…) 
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E-Akte Public 
Passen für alle Anforderungen 

Dokument 
Viewer 

Anbindung  
Fachverfahren 

Input 
Management 

Output 
Management Archiv 

Reporting 

Vorgangs- 
bearbeitung 

Fachliche 
Protokollierung 

Module 

E-Akte 
Public 

Postkorb Aktenplan 
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Microsoft Sharepoint 2010/2013 

App-Factory 

E-Akte  
Public 

 Basisfunktionalität DMS und VBS 

 Erweiterung des SharePoint 

 Extrem hohe Konfigurierbarkeit  
mit XML-Standard 

Umfassende Nutzung  
der SharePoint und Office 

Standardfunktionalitäten 

 Verwaltungsspezifische Umsetzung für die  
   elektronische  Aktenbearbeitung 

 Fachspezifische Anpassungen 

 Abbildung der Organisation 

App-Factory – Industrieller Ansatz für  
Höchste Anwendungsstabilität und Investitionsschutz 
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E-Akte Public 
Beispiel Workflow 



E-Akte Public 09.11.2015 11 

Die E-AKTE Public  
Die Vorteile  
 

XDOMEA-Konformität 

Vereinfachte, beschleunigte 
Vorgangsbearbeitung 

Einfache Integration  
in bestehende Infrastruktur 

Hohe Nutzerakzeptanz und 
Produktivität  

Transparente und 
nachvollziehbare 
Dokumentenbearbeitung 

Schneller Zugriff  
auf alle Dokumente 

Kostensenkung bei 
Verwaltungsvorgängen 

Zukunftssicher und innovativ. 
Lokal und mobil 

Leichte administrierbar und 
sicher 

Performante Suche nach 
Vorgängen und Dokumenten 

E-Akte 
Public 
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T-Systems als Lösungspartner 
Experten für E-Akte, Fachverfahren und Cloud 

 
 
 Marktführer im Public Sector 

 Know-how in E-Akte-Projekten und 
SAP-Beratungen 

 Breites Lösungsportfolio im Bereich  
E-Akte und innovative Frameworks 

 Zehn Jahre Expertise: elektronisches 
Grundbuch 

 Sicherheit durch wirtschaftliche 
Stabilität und zertifizierte 
Dienstleistungen in Deutschland 
 



Backup 
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Lokale E-Akte 
Installation 

Zugriff auf zentrale E-Akte Services 
E-Akte als Cloud 

Service 
Nativer Zugriff über 

Framework 

Zentraler IT-Dienstleister 
(Hosting: z.B. E-Akte, Cloud-Infrastruktur, Archiv, Fachverfahren etc.) 

Optionale 
Middleware 

Optionale externe 
Schnittstellen 

IT-Architketuren  für Rechenzentrumsdienstleister 
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