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b.i.t.consult
,,GPO-Projekt E-Biirgerservice®
Stdadte Bergheim und Frechen
P I“OJ e kt Stec kb r'].E'F . ausgewahlte Birgerservices BM |FR
GP1 Anmeldung ®|e
3 Te||nehmer GP2 Ummeldung ®| e
' GP3 schr. MRA einf oo
— Burgerservice der Stadte Bergheim und Frechen GP4 schr. MRA erw. D
GP5 Fiih [
— Organisatoren der Stadte Bergheim und Frechen GP6 pir;i?.ﬂ?fhiﬁ?f,ﬁz Schwerb. . :
_ GP7 Bewohnerparkausweis - | ®
KDVZ RER GP8 (Melde-) Registerbereinigung | @ | @
— b.i.t.consult GmbH
< Projekt- Inhalte / Zielsetzung:
— Ist-Aufnahme Blirgerserviceprozesse
— Optimierung ,,Offline-Prozesse”
— Modellierung standardisierter Soll-Fachprozesse
— Modellierung E-Blirgerservice
— Wirkung und Wirtschaftlichkeit
22.11.2013 2



b.i.t.consult

www.bitconsult.de

Neues organisatorisches/technisches
Gestaltungspotenzial fur E-Government-Prozesse

22.11.2013 3
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b.i.t.consult

E-ldentitatsnachweis

.. |
Ausweisinhaber I
1

1

|

Birger-PC

~ Datenabfrage

- 1

Anfrage des Dienstes

Dienst ist berechtigt und fragt J :
nach Personendaten

Vorname
Nachname
[] Alter

oder:

ePA-Geheimnis
Anbieternummer

Pseudonym

Diensteanbieter

(E-Business, E-Government)

www.bitconsult.de

Berechtigungs-

\ 4

Dienst auf Website

=

(Dml

Al :
- Bestatigung per P

22.11.2013

Daten-

Ubermittlung >

Mgl [

Diensterbringung

= zertifikat

Zertifikat:

Name Dienste-
anbieters

Zweck Daten-
ubermittlung

Berechtigung fur
Vorname
Nachname
Alter

»Strukturierte Daten® ermdéglichen
nachfolgende Prozessautomation




b.i.t.consult

www.bitconsult.de

gggggggg
--------

Vorgehen:

uuuuu

@ Prozess Standardisierung und Optimierun
@ E-Government-Prozesse mit der elD

0 faMos

FachModellierungsStandard

22.11.2013 5



: Y FaMos

b.i.t.consult

Spannungsfeld ,,Prozess-Standardisierung®

»de jure

Allg.
Rechts-
Verfahrens- grundlagen Fach-
recht recht

A A

Bearbeiter Kunde
| |
| |
. Leistungserstellungs .
Fachliche Steuerungsprozess prozess Stiitzprozess Service
An- An-
Forderungen Forderungen
‘ | Aktivitatengru... | Aktivitatengru... || || Aktivitdtengru... \

Techno-
logische

Organi-
satorische
Norme

»de facto”
22.11.2013
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b.i.t.consult
,Gemeinsame Sprache* erforderlich:

Fachmodellierungsstandard (FaMoS)

Prozesskontext:
“Landkarte* Ziele

A

Prozessabgrenzung (O >’®

Fachmodell Neilprozesse

Arbeitspakete

2:  (Anwendungsfalle)

Aktivitaten =]

(technisches) |\ Funktionen .

Ausfuhrungsmodell

22.11.2013 7




. FaMoS
b.i.t.consult
Vorgehen Ubersicht:
@ Prozess Standardisierung und Optimierung @ E-Government-Prozesse mit der elD
Standard- Generi'scher Fachspezifische
Ist-Prozess 2 Fach-Prozess 2 E-Service E-Service Prozesse
® | L} Prozess
Standard-
Ist-Prozess 1 Fach-Prozess 1

= Prozess —
‘_ Optimierung!
7112013




b.i.t.consult

www.bitconsult.de

Ausgewahlte Ergebnisse:

@ Typologie E-Service Prozesse

@ Kosteneffizienz und Attraktivitat
< Modellrechnung Wirtschaftlichkeit
@ Schlussfolgerungen

22.11.2013 9



b.i.t.consult

ausgewshlte Birgersewices BM [FR
GP1 Anmeldung [ HK ]
GP2 Ummeldung [ K]
GP3 schr. MRA einf o
GP4 schr. MRA erw. [ K]
GP5 Fihrungszeugnis e e
GP6 Parkerleichterung Schwerb. - ®
GP7 Bewohnerparkausweis [ ]
GP8 (Melde-) Registerbereinigung | @ | @

Drei Prozessmuster im Online-Service:

www.bitconsult.de

-

Eingang:

nPA/elD

Ausgang: ﬁ

Bildschirmanzeige
/ Download

De)

&

De-Mail

E-Postbrief

A O

Elektronische
Antragstellung

Elektronische
Antragsbearbeitung

[Einfache MRA>
I
| Einfaches FZ >

~

4/

&
(.
Eingang:

o

nPA/elD

De

De-Mail

E-Postbrief

Ausgang: 73/'\

Bildschirmanzeige
/ Download

De

De-Mail

E-Postbrief Postbrief

B &

Elektronische
Antragstellung

\ IT-unterstitzte

/k Antragsbearbeitung

| mit E-/P-Zustellung

. erw. MRA

PE-Schweb.

~

P—

&
-

nPA/elD

Eingang:&] (@)

De)

—
De-Mail

=
Aus gang: Vorsprache

C &

Elektronische
Antragstellung

IT-unterstitzte
Antragsbearbeitung
mit Vorsprache

Anmeldung >

|
[ Ummeldung >

4/
~

,/

£LL.11.ZU15

10




b.i.t.consult

[ vwwbitconsult de
Online Service Prozesstyp A:

»Elektronische Bearbeitung®

* Online Servicekonzept:

KEingang: Ausgang: ﬁ' \

nPA/elD Bildschirmanzeige B e i S p le ]. e.

Upload / download

|
[Einfache MRA >
\

Elektronische Elektronische
A > :
' Antragstellung Antragsbearbeitung ‘ | Einfaches FZ >

\

22.11.2013 11



0 FaMos

FachModellierungsStandard

www.bitconsult.de

b.i.t.consult

IST-Prozess: ,,einfaches Fuhrungszeugnis*

Aktivitaten Biirger

Aktivitaten Sachbearbeiter Biirgerservice

P N 7 “\
@ 2012 insgesamt 2148 FZ-
Antrgage; Privat: 70%
behérdlich 30%; Anteil 23%
von Gesamt enweiterte { ) s N - N
52 i 53 i I 54 i I 512 i
Identtatsnachweis
. Kunde spricht
S nee T": o Antragsteller Vertretungs- Bel\?smirzr;en Zustellungsart
" —_—— idertifizieren Volmacht prifen . wwahlen
: & 1 i priifen
ECEEEE T == p— —— — —
beantragen
) =
,% 8 56 i) ( 57 ) { 58 i { 59 i
e oot adiche Antragsteller Funition <Antrag Biiiger zu
N priten = Zustandigkeit beraten FZ Xmeld= Belegarten bersten
erttssnachwes: ] priifen auswihlen
N~ | N
-
om2 —
ﬁ OK-EWO  Ausweisregister
NEIN (-—-‘ r—-\
A (e [ ) s T
vorgelegt?
sBEEFO x::‘ﬂ;’:, = P 7 Meldeadresse Zustelladresse S:hrg:g:urller Zustelladresse
" sonslausweis o N
098 | JA suchen Daten prufen ausyvahlen aushéndigen suchen
— — —
NEIN
" ™ s ™ S
A 522 i 523 i
ot ‘LJ'\ Lichibd vorh Bearbettungsgebiih Arirags- Antrags- Antrags-
IS " N I S h ¥ bezahlen bearbertyng FZ bestatlgupg best?tlgyng
Tertizerng abschliefien urterschreiben aushéndigen
anhand Lichtbid Termin anbieten ~
.., durchfihren E, E,
JJOIN: <= ~
o 5 = r Y[ )
. — 525 526
b Tfﬂ',:':,‘,?,:? Beabreitungs- Vermerk
gebuhr Selbstabholer auf “organg ablegen
SB8SFO h:,';":;:ka vereinnahmen quittung erfassen
777777777 > prisfen
Personen-Deten
Artragsteler
001 Meldedaten
NEIN
zustandig?
99 LJA bearbefung
abbrechen
£ /
[
Anirag

bearbeitungsfahig

e ©

“An-Ummeldung®
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b.i.t.consult

Prozessoptimierung ,,Online-Prozess: Typ A“

Beispiel: ,,einfaches Fuhrungszeugnis‘

Aktivitaten Blirger AktIVII aten Sachbearbeiter Biirgerservice
/’ ™ iy

Fotragsteller Fiihrungszeugnis $B Serviceschakter
beantragen

59 i

512 i

Buger zu
Belegarten beraten

Zustellungsart ' Antragsteller
wéhlen i beraten
\ k By

> p Sell ’\
| ) Bl ) B o 2

524 525 » »
Bearbeitungsgebiih b - Be; s Selb .“ o aut
¥ bezahlen shandig: 5 einnahi 5 5
Lentfallt, bzw. maschinell’w

e stati 5 (X
- - > = ,Automationsfihig”
22.11.2013 ) =, Weiter notwendig* 13
) -=,Neu, bzw. verlagert”
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b.i.t.consult

Online Service Prozesstyp A:
,Elektronische Bearbeitung®
Merkmale: 100

90 Nutzung : Einsparung
< Automatisierte Bearbeitung a0 =1 : 1
< Synchron: 70

B0

<> Bildschirmausgabe

< Download 2l

\6&
2 40
< Asynchron: E-Zugang zum Nutzer < 13
< E-Biirgerpostfach E’» 20
2 DE-Mail =2 15
> E-Postbrief wenn § 12
kein Unterschriftserfordernis @ 4
Q@
2 3
Kosteneffizienz: i 2
< Sehr hoch: 100% 1
0% 123451015 20 30 40 50 60 70 80 90 100
22.11.2013 = Online Antrage / Anteil %



b.i.t.consult

[ vwwbitconsult de
Online Service Prozesstyp B:

,Backoffice Bearbeitung*
(mit ggfs hybrider Zustellung)

e Gestaltung:

Eingang: Ausgang:

nPA/elD Bildschirmanzeige

Do) 2

De-Mail  r postbrief Postbrief

. _erw. MRA

Elektronische \ IT-unterstutzte
5 > I Antragsbearbeitung
' Antregsteling -DTN; mit Zustellung

o

22.11.2013 15
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b.i.t.consult FaMOS

Prozessoptimierung ,,IST-Prozess”

Beispiel: ,,erweitertes Fuhrungszeugnis®

Aktivitaten Blrger

Aktivitaten Sachbearbeiter Blirgerservice

52 i 53 i 4 54 i) 4 55 i) 56 i
Aetragsteller Fihrungszeugnis SB Servi Antragst Vertretungs- Beh:o:;ﬂn;:r‘:;:en Vollsténdigkeit Zu;';:ilz?;keit
beantragen identifizieren Volimacht prafen priifen Unterlagen prifen priifen
& \ ) \ ) & J \ J
57 51 i 4 53 i) 4 510 i) 511 i
Antragsteller Fur;k;o;mj&r:rag Blger zu Belegart Zeugnis-Typ
beraten " Belegarten beraten auswahlen auswiahlen
auswihlen ,&
N , L J \ J \ /
{ 512 i { 513 i - i YY) i ( 515 i
Zustellungsart Meldeadresse Zustelladresse Ausdruck Antrag Antrag an
. - - Selbstabholer
wahlen priifen auswahlen anstoRen =
aushéandigen
\ J/ \ J/ ‘& \ J \ J
518 i 517 i { 518 i) { 519 i 520 i
Verwendungs- zfug::;::?;?fn Zustelladresse Zustelladresse Gehithrenbefreiung
zweck erfassen 98 N Behorde erfassen suchen prifen
auswahlen &
\ / / \ / \ / \ J/
( { 521 i { 522 i 4 523 i) 4 524 N ( 525
Antrags- . Antrags- Antrags- Antrags- Beabrettungs-
bestatigung Befreiungsgrund bearbeitung FZ bestétigung bestéatigung gebiihr
erfassen . . L 3
annehmen \ abschlieRen L unterschreiben aushandigen vereinnahmen
s 7
527 526 528
Selbstabholung Vermerk
auf Quittung Selbstabholer auf “organg ablegen
hestatigen guittung erfassen
& \ / \ / &
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b.i.t.consult FaMoS

FachModellierungsStandard

Prozessoptimierung ,,Online-Prozess: Typ B*

Beispiel: ,,erweitertes Fiihrungszeugnis*¢

Aktivitaten Burger Aktivitaten Sachbearbeiter Burgerservice
- N )

auswahlen
\ y B

Zustellungsart _
wwahlen

Flihrungszeugnis
beantragen

Zeugnis-Typ
auswvahlen

Antragsteller Buger zu

Belegarten beraten

517 i

Zeugnis Aftribut
"gewerblich"
auswahlen

Zustelladresse
Behdrde erfassen

_ Gebuhrenbefreiung Befreiungsgrund

prifen erfassen

A\

&
0
Antrags-
?;:ﬁgmtf Bearbetungsgebiih Ky
" r bezahlen ell:lngeﬂ au 5
= X =, entfillt, bzw. maschinell”
. N\ > =, Automationsfihig” /
22.11.2013 ) -=.Weiter notwendig” 17

) -=,Neu, bzw. verlagert”
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b.i.t.consult

Online Service Prozesstyp B:
,Backoffice Bearbeitung*
PE-Schweb.
Merkmale:
< Teilautomatisierte Bearbeitung 133
2 Asynchrone Bearbeitung aufgrund: a0l - N“tzi‘”lg : gi;‘gpar””g T 76%
< Sichtung & Bewertung von 70 —
Nachweisdokumenten . 60
S E-Zustellung 3_: 50
< Prozessergebnis nicht ‘g 40
flr E-Zustellung geeignet f 33
. o
< Postalische Zustellung g 15
. a 10
Kosteneffizienz: 8=
< Abhangig vom (Rest-)Aufwand fir § 4
nicht automationsfahige Bearbeitung @ 3
X
< Mittel bis hoch: Geschatzt: 60 — 95% 2 f

0% 1234510 1520 30 40 50 60 70 80 90 100
22.11.2013 = Online Antrage / Anteil %



b.i.t.consult

Online Service Prozesstyp C:
,»E-Antrag mit Vorsprache®

e Gestaltungsempfehlung:

~

E

ingang: ‘L@—]

nPA/elD

De)

De-Mail

c 0.

Elektronische
Antragstellung

IT-unterstitzte
Antragsbearbeitung
mit Vorsprache

| Ummeldung >

\

A/

22.11.2013

www.bitconsult.de

19
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b.i.t.consult

Prozessoptimierung ,,Hybrider-Prozess: Typ C*

Beispiel:
Aktivitaten Blirger
-

“Unmeldung**

Aktivitaten Sachbearbeiter Blirgerservice

& ( 21 i ‘ { 22 i { 25 i ( 26 i
Aetragsteller Ummeldung SB-BS-FO Vollstandigkeit Antragsteller Mf\':;:“‘;g;f::z
beantragen Unterlagen prifen & idertifizieren au ‘il fen B’
. 7 ™
29 i 21
1
Umzugsadresse - P Her Anschriftenaufkleb
erfassen ’ er drucken
2 g | R =
N— =
TR
— <= _ , , P
Familienangehdrige Anschriften- Anschriftenautkleb Schutzfolie
auswahlen E’ aufkleber siegeln er anbringen

Eingabe bestatigen

Ummelde-
bestatigung
beurkunden

/
22.11.2013

Datenchip andern

o

anbringen

219 i

Ummeldung
abschlieen

Ummelde-
hestatigung
aushandigen

Anderungsterminal
legen

220 i

K-Meld versenden

226

Ummeldeformular

CAN-Nummer
erfassen

221 i

Ummeldung
drucken

fio
o

X =
o =
c -

) -=,Neu, bzw. verlagert”

,entfallt, bzw. maschinell”
,Automationsfihig”

,Weiter notwendig“




E[Lil“'

b.i.t.consult

Online Service Prozesstyp C:
,Hybride Bearbeitung mit Vorsprache®
Ummeldung
Merkmale:
< Teilautomatisierte Bearbeitung 183
< AbschlieBende Fallbearbeitung a0
nach Vorsprache aufgrund von: 70
< Erfordernis zu Bearbeitung / o 60 ;
Anderung von 3_: 50 Nutzung : Einsparung
Ausweisdokumenten § gg > 8 he
< Erhebliche Missbrauchsrisiken e I | il i 2
< Gesetzliches Erfordernis 5 15
zur Vorsprache a 10
c 5
]
Kosteneffizienz: g A
< Abhangig vom (Rest-)Aufwand fir § 3
nicht automationsfahige Bearbeitung I
2 Gering; Geschatzt: 20-60% 0% 123 4510 15 20 30 40 50 60 70 80 90 100
= Online Antrage / Anteil %
22.11.2013 21
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b.i.t.consult

Welche Erwartungen sind realistisch?
—(100% .
100 e 20 Mio nPA ssind in Gebrauch, dies
30 entspricht ca. 33% der erwachsenen
?g Burger
R0 e Einschaltquote elD: 30%
% 50 e maximal 10% der Biirger kdnnen
E ;g derzeit elD-basierte Online-Dienste
0 nutzen
5 15
& 10
£ 5
c 4 * Dies begrenzt den Anteil der maximal
E i liber Online Services abzuwickelnden
N f Falle und das Einsparpotenzial
0% 12345101520 30 40 50 60 70 80 90 100

< Online Antrage / Anteil %

22.11.2013 22
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b.i.t.consult

Attraktivitat der E-Burgerdienste

FZ einfach einfache MRA

- (o0 — @ || OL-Services unterscheiden sich erheblich

5 in ihrer , Kosteneffizienz“

SnbB8s83388
%

@ @0 || 2 E-Services mit hohem
; Automationsgrad und synchroner

123451015 20 30 40/50 60 70 80 90 100 0% 123451015 20 30 40 50 60 70 80 S0 100

= Online Antrage / Anteil % = Online Antrage / Anteil % Bea rbeitu ng Si n d :

= Kosteneinsparung / Anteil %

= Kosteneing

R bW

o

_pwensnB8E883888
N
N

A of TTT | < kosteneffizient
p i = < attraktiv fur Kunden

Wenig kosteneffiziente E-Services mit
hoher Fallzahl konnen attraktiv sein,

6 1234510 15 20 30 4050 60 70 80 90 100 0% 123451015 20 30 40 50 60/ 70 80 90 100

3 e e e 5 e e e wenn sie ,,einfach” einzufihren

e
= Kosteneinsparung / Anteil %
S o
A
N

= Kosteneinsparung / Anteil %

2

0

misss sind...
e | . 5 < Sehr kosteneffiziente E-Services mit
i ~ e m geringer Fallzahl kénnen
g 1® e e mterkomml.ma?l gebindelt und nach
0%123dsfoﬁinzfi?r:;?irﬁgi;:mmmu ' °/11234|51nl1520:ﬂan 50 60,70 80 90 100 dem EfA-PrInZIp angebOten Werden"‘

=> Online Antrage / Anteil %

22.11.2015 23




b.i.t.consult

Handlungsfelder: ,,make or buy?“
1. ,Kein Handlungsbedarf”: [Einfache MRA >
: infach
moglichst wenig investieren! L Einfaches 72 >/
: :
2. KernProrzclesse mltlF.achanvyelndung,
der
Wek
und Es existieren mehr als
3. Kur 70 weitere kommunale Produkte
Mit ,snach Bundesrecht*
des
»VEeIMTTRETI < S
4. ,Handlungsbedarf”: -GEJ [“Anmeldung >
Vermutlich kommunales RS
Losungsangebot erforderlich
niedrig hoch
Fallzahl

22.11.2013

24




b.i.t.consult

Modellrechnung Wirtschaftlichkeit

< Annahmen

< Nutzungsabhangiger Ressourcenbedarf
< Kennzahlen

@ Schlussfolgerungen

22.11.2013 25



b.i.t.consult

Modellrechnung ,Wirtschaftlichkeit*

www.bitconsult.de

Annahmen:

Mittlere Fallbearbeitungszeit (Ist)

Prozesstyp A

mittlere Fallbearbeitungszeit Minuten

Prozesstyp B
mittlere Fallbearbeitungszeit |Optimierungspotenzial (Soll)

Prozesstyp C Prozesstyp A
mittlere Fallbearbeitungszeit ~[Automationsgrad Prozent

—l

Prozesstyp B
Ressourcenbindung (Ist) Automationsgrad | 75|Prozent

Prozesstyp A Prozesstyp C 1 \

I:Automationsgrad Va r‘iablen :

Ressourcenbindung

Prozesstyp B
Ressourcenanteil 40[Prozent

Anzahl VzStA Biirgerservice| 0

Anzahl Birgerkontakte ("Félle")| 0

Prozesstyp C

Ressourcenanteil Prozent \ J

22.11.2013 26



b.i.t.consult

Modellrechnung

SWirtschaftlichkeit®:

www.bitconsult.de

Ressourcenbindung (Ist)

Prozesstyp A

ZZ.11.ZU15

Anzahl VzStA Birgerservice| 10 Ressourcenbindung Prozent
Anzahl Biirgerkontakte ("Féille")| 101120 Prozesstyp B
Ressourcenanteil Prozent
Prozesstyp C
Ressourcenanteil | 20|Prozent
SUMME Birgerservice
Antell Antell
Nutzung| RB (Minuten) RB (Minuten)|Nutzung Zuwachs
Online| E-Biirger- Birger-  |Burger- Summe RB VzStA Produktivitat
Service| Service Service [service (Minuten) Bedarf %
100%]212.352 0[0% 212352 2,8 72
90%|191.117 75.840[10% 266957 3,5 65
80%|169.882 151.680{20% 321562 4,2 58
70%|148.646 227.520|30% 376166 5,0 50
60%|127.411 303.360{40% 430771 5,7 43
50%|106.176 379.200|50% 485376 6,4 36
40%(84.941 455.040{60% 539981 7,1 29
30%]63.706 530.880|70% 594586 7,8 22
20%|42.470 606.720]|80% 649190 8,6 14
15%]31.853 644.640]|85% 676493 8,9 11
10%]21.235 682.560]90% 703795 9,3 7
5%10.618 720.480]95% 731098 9,6 4
3%(6.371 735.648197% 742019 9,8 2
2%(4.247 743.232198% 747479 9,9 1
1%][2.124 750.816]99% 752940 9,9 1
0%|0 758.400]100% 758400 10,0 0

27



b.i.t.consult

Nutzungsabhangige Kostenwirkung:
Benchmark: 133
Nutzerquote o
(NemID / 2012) end " 1 R e =Ly 2%
In Danemark
o lllllllllllllllll . MaXimal
6,0 Mogliche
Kostenwirkung
Internet-
Derzeit _; . hutzer
Maximal (D, 2013)
Mogliche
Kostenwirkung Derzeit
EOg}:“h‘? y 123451015 20 30 40 50 60 70 80 90 100
OSTENWITKUNE | o Online Antrage / Anteil %
28

22.11.2013




b.i.t.consult

Erste Schlussfolgerungen:

. Angebotsentwicklung weit hinter Nutzungsbereitschaft

. Hohe Kosteneffizienz, differenzierte Betrachtung erforderlich

. Nutzentreiber: Kundenakzeptanz & Automationsgrad

. Nutzungshaufigkeit ,,einfacher und abschliellender® E-Dienste

potenziell hoher

5. Kosteneffizienz ,,einfacher und abschlieRender E-Dienste
definitiv hoher

6. Auch Prozesskosten ,,Neuer Dienste® konnen bewertet werden

7. Die meisten (wichtigsten?) E-Dienste missen nicht ,,selbst
entwickelt® werden

8. Standardisierung bei Service- Anforderungen und Ablaufen der
Serviceanbieter (Kommune) kann Kosten senken und beschleunigt
die Angebotsentwicklung

9. Planung der Angebotsentwicklung muss zwischen

,sKostenorientierung® und ,,Kundenorientierung® abwagen

»wNn R

22.11.2013 29



b.i.t.consult

www.bitconsult.de

Ausrichtung der GPO im Rahmen des E-GovG
2 E-Government Gesetz als ,,Innovationsbeschleuniger®

Schwerpunkt: E-Schriftformersatz
Anderung des § 3 a des VwVerfG des Bundes

(Achtung: Muss noch durch synchrone Gesetzgebung auf die
Landes-Verwaltungsgesetze ilibertragen werden)

Klarstellung Formulare ( § 13)

Die Schriftform kann auch ersetzt W |5t qurch Rechtsvorschrift die Verwendung eines bestimmten Formulars
vorgeschrieben, das ein Unterschriftsfeld vorsieht, wird allein dadurch nicht
1. durch unmittelbare Abgabe der E die Anordnung der Schriftform bewirkt.

Behorde in einem Eingabegerat o . . - .

" Bei einer fiir die elektronische Versendung
zur Verfiigung gestellten elektron 5, gje Behérde bestimmten Fassung des Formulars entfillt das
Unterschriftsfeld.

2. bei Antragen und Anzeigen durch Versendung eines elektronischen Dokuments an
die Behorde mit der Versandart nach § 5 Absatz 5 des De-Mail-Gesetzes,

3. bei Verwaltungsakten oder sonstigen Mallnahmen der Behorden durch Versendung einer
De-Mail-Nachricht nach § 5 Absatz 5 des De-Mail-Gesetzes durch die Behorde.
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit.

Weitere Fragen?
Kontakt:

harald.schumacher@bitconsult.de
harald.schumacher@bitconsult.epost.de




