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Ausgangslage
Die Herausforderungen wachsen…

FachkräftemangelSchuldenbremse
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Ausgangslage: Wir werden weniger…
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Ausgangslage: …und älter.

Auswirkungen des demografischen 
Wandels auf den Arbeitsmarkt

• Rückläufige Zahl der Erwerbspersonen 

• Altersstruktur der Erwerbspersonen 
verändert sich zugunsten der Älteren

• Bereits heute bestehende Fachkräfte-
engpässe werden zunehmen, allein 
infolge demografischer Effekte
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268 MA - 13 %

618 MA = 31 %

Die demographischen Veränderungen bei IT.NRW
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Wertschöpfungsbeitrag der IT
Die Rolle der IT…

Die IT als Motor der Wertschöpfungskette der Verwaltung
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Droht eine Leistungsschere?
Droht ein Leistungskollaps?
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IT-Einsatz
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PC-Einsatz

Spezialisierte
Fachverfahren

Übergreifende
Fachverfahren
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Wertschöpfungsbeitrag der IT
Die Anforderung an die IT…

IT-Expertise

Fachliche Expertise

Aufgabe

Geschäfts-
prozess

IT-
Lösung
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Der verwaltungsinterner IT-Dienstleister
als Partner der Verwaltung

Verwaltungsinterner IT-Dienstleister

Ein 
„Konzern“,

ein Ziel

Ein 
„Konzern“,

ein Ziel

Verwaltungs-
spezifisches 
Fach-Know-

How

Verwaltungs-
spezifisches 
Fach-Know-

How

Kosten-
deckung 

statt 
Gewinn-

maximierung

Kosten-
deckung 

statt 
Gewinn-

maximierung

Neue 
Perspektiven 
der Projekt-
abwicklung

Neue 
Perspektiven 
der Projekt-
abwicklung
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IT.NRW – Eine Innenansicht
Können wir mit IT sparen, wenn wir an IT sparen?

• IT.NRW leistet seinen Beitrag zur Haushaltskonsolidierung

• Arbeitsbedingungen (einschl. Löhne) müssen attraktiv sein

• Bedarfsgerechte Lösungen (Kosten vs. Nutzen) durch Entwicklung eines 
maßgeschneiderten Kunden- und Portfoliomanagements
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Fazit

Ausreichende 
Ressourcen-

grundlage

Kontinuierliche, innovative 
Leistungsverbesserung

Standardisierung

Kunden-
orientierung

CIO

Benchmarkfähige
Dienstleistungen
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit !


