E-Akte: Dienst, Anwendung oder Plattform?

Die E-Akte der Zukunft aus Sicht von PDV

e-nN-w

Diisseldorf, 09. November 2015




I.%@ PDV-SYSTEME A genda

1. Einleitung: Wer ist PDV

2. Von DOMEA zu E-
Verwaltungsarbeit

3. E-Akte: Das Dilemma

1. Einleitung: Wer ist PDV

4. E-Akte: Es gibt nicht den 2. Von DOMEA zu E-Verwaltungsarbeit
einen Nutzer

5. Eine E-Akte Plattform . .

6. Beispiel Fachschale: VIS- 3 E-Akte: Das Dilemma
Justiz

7. Beispiel: Anwendungen 4. E-Akte: Es gibt nicht den einen Nutzer

8. E-Akte Einfiihrungsprojekt

9. Lessons learned und 5. Eine E-Akte Plattform

kritische Erfolgsfaktoren

6. Beispiel Fachschale: VIS-Justiz
7. Beispiel: Anwendungen
8. E-Akte Einfithrungsprojekt

9. Lessons learned und kritische Erfolgsfaktoren

Seite 2 PDV-Systeme GmbH 06/2015



o> Einleitung
R%° | POV-SYSTEME it PDV

1. Einleitung: Wer ist PDV

2. Von DOMEA zu E- PDV: Zahlen, Daten, Fakten Kundenauswahl
Verwaltungsarbeit

3. E-Akte: Das Dilemma
4. E-Akte: Es gibt nicht den

einen Nutzer * Grlindung: 1990 Lander (Landesstandard)
5. Eine E-Akte Plattform o :
6. Beispiel Fachschale: VIS- e Hau pt sitz: Erfurt

Justiz
Beispiel: Anwendungen
8. E-Akte Einfiihrungsprojekt

9. Lessons learned und

kritische Erfolgsfaktoren * Produkt: VIS-Suite

N

* Hersteller: DMS/VBS (E-Akte)

* Branchen-Schwerpunkt:
Offentliche Verwaltung

e Uber 120 Kunden und tber
60.000 Nutzer

Kommunen (ca. 80), u.a.

* Projekte im Bund, in den
Landern und Kommunen,
Medien sowie in NGO’s

. BH Berlin, FH Bremen, LH Stuttgart, LH Kiel, Libeck, ...

* LK Leipzig, Soest, Vogtland, Gorlitz, Bad Segeberg, Rhein-
Hunsriick, Eichsfeld, Sachsische Schweiz, ...

« 110 Mitarbeiter in 2015, Bundesbehérden
Wachstum von 20% p.a. «  BGH, BGA, BRH, BfDI, BPatG, BVerWa, ...

Seite 3 PDV-Systeme GmbH 06/2015



L2

w2

N

Einleitung: Wer ist PDV

Von DOMEA zu E-
Verwaltungsarbeit

E-Akte: Das Dilemma

E-Akte: Es gibt nicht den
einen Nutzer

Eine E-Akte Plattform

Beispiel Fachschale: VIS-
Justiz

Beispiel: Anwendungen

8. E-Akte Einfiihrungsprojekt

9. Lessons learned und

kritische Erfolgsfaktoren
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Einleitung E-Akte
Von DOMEA zu E-Verwaltungsarbeit,

1/2

DOMEA (1997 — 2012)

Akte

Sammlungvon Vorgangen gleichen Typs (Klassifizierung laut Aktenplan)

+ Vorgang

Sammlung aller Dokumente zu einem Geschaftsfall (sachliche Gruppierung)

» Untervorgang

Gruppierung von Dokumenten innerhalb eines Geschaftsfalls (meist thg

* VIS-Dokument

Schreiben, z.B. Ausgang — vergleichbar mit einem Briefumschlag

* Primar-Dokument

einzelne Datei im Schreiben, z.B. Anschreiben, Tabellen, Grafik]

= ~-—~'~*i~ e

Die PDV-Systeme Gesellschaft fiir
Systemtechnik mbH hat erfolgreich an dem
Zertifizierungsverfahren der Koordinierungs-
und Beratungsstelle der Bundesregierung fiir

rmationstechnik in der Bundesverwaltung
(KBSt) teilgenommen.
Die Lisung VISkompakt® erfiillt die
mﬁ)rderungen des Anforderungskataloges in
Version 1.2 des Konzeptes Papierarmes Biiro
(DOMEAZ® - Konzept).

Das Zertifikat gilt fiir die zertifizierte Version
3.0 unbefristet.

Bonn, den 27. September 2004
S
%u\&\

Im Auftrag
P. Géttsche

e Reiner OV-Standard in Deutschland, keine Verbreitung in der Industrie
* Umfangreicher Anforderungskatalog mit Produktzertifizierung

e Starre Objekthierarchie, komplexe GUIs, geringe Akzeptanz

* Produkt der Stabstelle (Ministerium) flir Stabstellen (Ministerien)

e Grofdt

PDV-Systeme GmbH

eil der Projekte bundesweit gescheitert

06/2015
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1. Einleitung: Wer ist PDV
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einen Nutzer

5. Eine E-Akte Plattform
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Beispiel: Anwendungen

8. E-Akte Einfiihrungsprojekt
9. Lessons learned und
kritische Erfolgsfaktoren

N
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Einleitung E-Akte
Von DOMEA zu E-Verwaltungsarbeit, 2/2

Organisationskonzept E-Verwaltungsarbeit (seit 2012)

f Organisationskonzept elektronische Verwaltungsarbeit \

Grundlagen und Bedarfsanalyse

Auswahl oder
Kombination

[ Bausteine zur organisatorischen Umsetzung der elektronischen Verwaltungsarbeit ]

E-Vorgangs-
E-Akte E-Zusammenarbeit organgs E-Fachverfahren
bearbeitung

Begleitung [Bedarfsgerechte ] [ Einflihrungs- J

Fuhrungs
krifte-
leitfaden

Projekt

leitfaden

und Unter-
stiitzung

Fachkonzeption unterstitzung

Ergdnzung

. Datenschutz,
E-Poststelle und E-Langzeit-
[[ Scan-Prozess ] [ digitale Signatur ] [ speicherung ] [ ::;::f:;::m ]]

Bausteine zu spezifischen Fragestellungen

\

» Konzeptionell modular aufgebaut, durch Referenz-Architektur erganzt

 Qrientiert an Industrie-Standards und -Architekturen

* Keine Produktzertifizierung, kein ausschreibungsreifer Funktionskatalog
* Module (theoretisch) unabhangig voneinander und durch Standard-

Schnittstellen verbunden

PDV-Systeme GmbH

06/2015



® E-Akte:
@&Ps | PDV-SYSTEME

°p Das Dilemma, 1/2
1. Einleitung: Wer ist PDV/ (- Organisationskonzept elektronische Verwaltungsarbeit N\
2. Von DOMEA zu E_ Grundlagen und Bedarfsanalyse

Verwaltungsarbeit
. Auswahl oder
3. E-Akte: Das Dilemma Kombination
4 E'_Akte: Es glbt nicht den Bausteing pur organisatorischen Umsetziung der elekbronischen Verwaltungsarbeit
einen Nutzer
: e =
6. Beispiel Fachschale: VIS-
Justiz Fiihrungs. Protek @
&, rojext-
7. Beispiel: Anwendungen I;:‘::;n leittaden
8. E-Akte Einfiihrungsprojekt I m"_ [ Bedarfsgerechte ] [ Einfiihrungs- ]
Fachkonzeption unterstitzung
9. Lessons learned und stitzung

kritische Erfolgsfaktoren

B

Bausteine ru sperifischen Fragestellungen

\

* Modular aufgebaut, orientiert an Industrie-Standards

* Keine Produktzertifizierung, kein ausschreibungsreifer Funktionskatalog

* Alle Module theoretisch unabhangig voneinander und durch Standard-
Schnittstellen verbunden

Wie sieht DAS praktisch aus?

Seite 6 PDV-Systeme GmbH 06/2015



'} E-Akte:
O PRV-SITEME ), Dilemma, 2/2

1. Einleitung: Wer ist PDV

2. Von DOMEA zu E- o o TL
Verwaltungsarbeit »Das Hauptproblem war die kleinteilige Auftragsvergabe ...

3. E-Akte: Das Dilemma

4. E-Akte: Es gibt nicht den
einen Nutzer

5. Eine E-Akte Plattform

6. Beispiel Fachschale: VIS-

Justiz

Beispiel: Anwendungen

8. E-Akte Einfiihrungsprojekt

9. Lessons learned und
kritische Erfolgsfaktoren

... und zahlreiche Planungséinderungen”

g |

TRy
e =

N

(Foto: Handelsblatt / dpa)

Hans-Joachim Paap

Hauptplaner des Flughafens BER vor dem Untersuchungsausschuss
(Mérz 2014)
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o> E-Akte: Es gibt nicht ,den einen” Nutzer
". PDV-SYSTEME Stattdessen 3 unterschiedliche Einsatzszenarien

1. Einleitung: Wer ist PDV
2. Von DOMEA zu E- . .
Verwaltungsarbeit 1. Einsatz als Back-End System: 2. Einsatz als Anwendung:

3. E-Akte: Das Dilemma . Revisionssicherer Dokumentenspeicher . Ergonomische E-Akte / E-Vorgangs-
4. E-Akte: Es gibt nicht bearbeitung / E-Zusammenarbeit

den einen Nutzer *  Hochverfiigbar und skalierbar o _ i
5. Eine E-Akte Plattform «  Zugriff iiber Web-Services P . Untersch_ledl_lche Clients fiir
6. Beispiel Fachschale: VIS- und Standardprotokolle s unterschiedliche Nutzerprofile
Ju.?tiz. «  TFachverfahren als / *  (Selbst) Organisation,
7. Beispiel: Anwendungen Front-End ErschlieBung von Akten,
8. E-Akte Einfiihrungsprojekt _ Abwicklung von Geschifts-
9. Lessons learned und *  Querschnitts- E-Akte als E-Akte als giangen / Verfiigungen
kritische Erfolgsfaktoren charakter .
Dienst Anwendun g |+ Recherche, Wissens-
. Mgmt und Kollaboration
E-Akte als
Plattform
3. Einsatz als Plattform und Baukasten:

» Integration von unterschiedlichen Fachverfahren in ein gemeinsames Repository
*  Modellierung / Abbildung von einfachen Geschaftsprozessen (FV-Baukasten)

Seite 8 PDV-Systeme GmbH 06/2015



E-Akte-Szenarien
Wann ist eine Plattform eine Plattform?

g

i)
&4 | PDV-SYSTEME
g |

)
§
1. Einleitung: Wer ist PDV

2. Von DOMEA zu E-
Verwaltungsarbeit

3. E-Akte: Das Dilemma

4. E-Akte: Es gibt nicht
den einen Nutzer

5. VIS-Suite und ithre
Branchenlosungen | |

6. Live-Demo: VIS-Justiz | |
7. Live-Demo: VIS-Suite mit | E-Akte als Dienst | E-Akte als Anwendung

Eine groRere Verwaltung hat mehr als 50 Fachverfahren im Einsatz
50-fache Einzelumsetzung von DMS-Funktionen ist unwirtschaftlich

E-Rechnung

8. Lessons learned und
kritische Erfolgsfaktoren

9. Ausblick: E-Akte in der

Polizei —‘

Plattform

Ein E-Akte-System ist eine Plattform wenn sie:

1. als gemeinsames System fliir mehrere E-Akte Dienste fungiert

2. als gemeinsames System flir E-Akte Dienste UND Anwendungen dient
3. als Entwicklungssystem fir neue Anwendungen geeignet ist

Seite 9 PDV-Systeme GmbH 06/2015
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1. Einleitung: Wer ist PDV

N

Von DOMEA zu E-
Verwaltungsarbeit

E-Akte: Das Dilemma

E-Akte: Es gibt nicht den
einen Nutzer

Eine E-Akte Plattform

Beispiel Fachschale: VIS-
Justiz

Beispiel: Anwendungen

8. E-Akte Einfiihrungsprojekt

9. Lessons learned und

kritische Erfolgsfaktoren

VIS-

Poststelle

Virtuelle
Poststelle, ERV,
E-Mail, E-
Poststelle

Seite 10

Eine E-Akte Plattform
Was heifit das konkret?

und Standards

Festlegung technischer Schnittstellen

Festlegung fachlicher Prozesse und
Bedienoberflachen

| E-Akte als Dienst

| E-Akte als Anwendung

VIS-Vorgangsbearbeitung

Geschaftsgang- und Prozessmodellierung

VIS-Akte

Verwaltungsakte,
Fall-& Fachakte

Administrationstools

VIS-
VIS fir SharePoint Ar Ch.'v
. Revisionssichere
Organisationsablage, Team- & R e oeicher
Projektraume, Portale und Forms ngund
Archivierung

Basiskomponenten

PDV-Systeme GmbH

g Windows Explorer
Web-Clt Portal-Clt Task-Clt Mobile-Clt MSFT Outlook /Word

VIS-Suite

Standard-
Basisprodukt

06/2015
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1. Einleitung: Wer ist PDV

N

Von DOMEA zu E-
Verwaltungsarbeit

E-Akte: Das Dilemma

E-Akte: Es gibt nicht den
einen Nutzer

Eine E-Akte Plattform

Beispiel Fachschale: VIS-
Justiz

Beispiel: Anwendungen

8. E-Akte Einfiihrungsprojekt

9. Lessons learned und

kritische Erfolgsfaktoren

VIS-

Poststelle

Virtuelle
Poststelle, ERV,
E-Mail, E-
Poststelle
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Losung: Vorintegration und Prozess-Standardisierung
VIS-Suite, VIS-Branchenlosungen und Kundenkonfigurationen

Kundenkonfigurationen Projektkonfigurationen Projekt-Add-Ons Kunde A
Mandant1.. n
Prozess-Bibliotheken VIS-Justiz

Aktentypen
VIS—BranchenIt')sungen (BPMN, Picture,....) (und Datenstrukturen)

VIS-Kommune, VIS-Polizei, ...

(Fachschalen) FV-Konnektoren Branchen-Module
(Middleware) (ua.Spezial-Clients) Standard-
Branchenl6sung

‘ Windows Explorer
Web-Clt Portal-Clt Task-Clt Mobile-Clt MSFT Outlook / Word

VIS-Vorgangsbearbeitung
Geschaftsgang- und Prozessmodellierung
VIS-
VIS-Akte VIS fir SharePoint . e\'f‘szi‘lc'hvem _
Verwaltungsakte, Organisationsablage, Team- & [ eichery VIS-Suite
Fall-& Fachakte Projektraume, Portale und Forms ngund Standard-
e Basisprodukt
Administrationstools Basiskomponenten
PDV-Systeme GmbH 06/2015
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Einleitung: Wer ist PDV

Von DOMEA zu E-
Verwaltungsarbeit

E-Akte: Das Dilemma

E-Akte: Es gibt nicht den
einen Nutzer

Eine E-Akte Plattform

. Beispiel Fachschale:

VIS-Justiz

Beispiel: Anwendungen

8. E-Akte Einfiihrungsprojekt

9. Lessons learned und

kritische Erfolgsfaktoren
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PDV-SYSTEME

VIS-Justiz, Umfang und Schnittstellen

Aktentypen und
Datenstrukturen

Prozesse

PDV-Systeme GmbH

Soll-Anwendungslandschaft

¥ b ] b ] b ] b ]
Fu:::ﬂ:“ L -l:_ :I:— i F s harraerdung Testertellung ::::-J:::.dn,r‘
(:!:' {I?' -:;I:; CI:' 5:13: . o
) O T ) T (W )
Akten Beiakten Beigezogene Verbund- eHand- Offline- >
akten akten akten Akten Recherche D
@
"{ .
Zentrale Wieder- Signaturen Sammel- Vorlagen Rollen/ - ~
Aufgaben vorlagen Ordner Rechte _('u ) Wil sl
LT
o }_
Akten Dokumente in Akten Dokumente Mappen Erledigungs O
anlegen Akte ablegen bearbeiten bearbeiten bearbeiten anzeige - »
weer ar b Ty
Erschlie- Recherche Fachrecherche / Datenaustausch Ubersichts-
Rung Entscheidungsfindung [ XJustiz blatt r_':]“". Arbetiplats
W seannan
Post- Mappen Mini- Akteneinsicht Akten- Aus- —
eingang Verfiigungen Extern auszug sonderung S Dateinyitem
Versand Versand Versand / Datei-Import Lokal-Druck Admin- oY et Dracher
EVS DvVZ Export Akte APS APS Funktionen et
| A A A A
. ¥ oY Fam Y
\ L J
Y r r Y Y
Eorrep e ruings Doplc arrpnd Langaed Unptales D pend )
STV ] et L] Pad Ar P e i
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. Beispiel Fachschale (Branchenlosung)
&L | PDV-SYSTEME

°p VIS-Kommune, Umfang und Schnittstellen

1. Einsatzszenarien VIS-Suite * In 2015 Bereitstellung als Standard-Branchenl6sung auf Basis der VIS-Suite
2. VIS-Branchenlosungen .

3. VIS-Justis * Bestandteile

4. VIS-Kommune *  Prozessbibliothek mit ca. 1.200 Prozessen fiir alle Lebensbereiche

5. VIS-Umuwelt .

Z_ Das Ziel * 85 Aktentypen im Deployment-Modus

7. Die Zusammenfassung °

Konnektoren zu 35+ Fachverfahren:

ALLRIS ALVA ARCHIKART AUGIAS BALVI CIP Comp.ASS GESO H&H KVP
. .. P&I
IKOL MiGEVA LammKomm KoPers LOGA MACH MESO MPS OK.SOZ

OK.VORFAHRT OK.JUG OK.JUG OK.EFA PROBAUG PROSOZ SOMACOS WINOWIG

g y Windows Explorer
Portal-Clt Task-Clt Mobile-Clt Office MSFT Outlook / Word
VIS-Vorgangsbearbeitung
Geschaftsgang-und Prozessmodellierung
VIS- VIS-
Poststelle . . i
- VIS-Akte VIS fiir SharePoint g
irtuelle _— - VIS-Sui
Poststelle, ERV, Verwaltungsakte, Organisationsablage, Team- & e uite
E-Mail E- Fall- & Fachakte Projektrdume, Portale und Forms ngund Standard-
Poststelle Archivierung Basisprodukt

Administrationstools Basiskomponenten

Seite 13 PDV-Systeme GmbH 06/2015



Beispiel Fachschale (Branchenlosung)
PDV-SYSTEME

D
27

VIS-Justiz, SmartClient Aktenerschlieffung

1. Einleitung: Wer ist PDV

SmartClient B || srv-pm1.demo.seov.lan - o X - x
2. Von DOMEA zu E- h OBJEKT  EINFUGEN  FREMDPROGRAMME | VIEWER orte eingeben Q erweterte Suche @[
Verwaltungsarbeit Susanne Service ¢ SCHR Klage/Eilverf Klaeger 17.08.2015 Miniverfligung erlassen w
VISIUSTIZ B Anlage(n) L1 Wahlen Sie eine Miniverfiigung

3. E-Akte: Das Dilemma

4. E-Akte: Es gibt nicht den
einen Nutzer

5. Eine E-Akte Plattform

6. Beispiel Fachschale:
VIS-Justiz

Favoriten Postkdrbe Gedffnet

2

IE) 5Gs541/10 Jones vs, Commerzbank

Aktenibersicht
b B Handakten
b [ Offene Mappen

1) Vorakte

4 [ Hauptakte

)A ) SCHR Klage/Eilverf. Klaeger 17.08.2...

Inhalt Anhang

Gegenstandswert (vorlaufig): € 48.500,00
wegen: Darlehenswiderruf
erheben wir namens und in Vollmacht der Klagepartei
KLAGE

mit folgenden

sete _

BEGRUNDUNG:

Zwischen den Parteien bestand in der Vergangenheit das Darlehen mit der Nr. 0679721016
und Nr. 0679721017 Beide Darlehen wurden mit Schreiben vom 08.08.2014 bzw. vom
11.03.2015 widerrufen. Die Parteien streiten Gber die Folgen der von den Kligem
dass die D 4 wirksam

Die Klager

B . . l A d b © Bezige Antrigen: widerrufen wurden. Die Beklagte bestreitet dies. Bei der Beklagten handelt es sich um die
7 eispiel: Anwenaungen b 17082015 1. Es wird festgestellt, dass die Darlehensvertrige zwischen dem Klger und Rechtsnachfolgerin der Dresdner Bank AG.
o e . der Beklagten mit den Nummern Nr. 0679721016 und 0675721017 jewels
8. E-Akte Eln_ﬁlhrungspro]ekt 1) Beiakte vom 04.07.2006/11.07.2006 durch die Erklarung der Klager vom
— 08.08.2014 und 11.03.2015 wirksam wiederrufen wurden 1. Sachverhalt
0 sBeickte
. L T 2. Die Beklagte wird verurteilt, an die Klagerin auBergerichtlichen Kosten in
9. Lessons learned und ) anogenneit Hohe von € 2.238,15 zzgl. Zinsen in Hohe von 5 Prozentpunkten Gber dem 1. Vertragsabschlisse
T Basiszinssatz seit Rechtshangigkeit zu zahlen.
kritische Erfolgsfaktoren B Aagenheit2 -
3 Die Beklagte tragt die Kosten des Rechisstreits. Im~Jahr 2006 kam es zwischen den Parteien zu Gesprachen Uber den Abschluss von
[ PKH-Heft Jones
4. Das Urteil ist vorléufig vollstreckbar, hilfsweise gegen Sicherheitsleistung, T ——
1) Volistreckungsheft die auch durch schriftli he, i und i der Dresdner Bank AG in der Filiale der Dresdner Bank AG in Mannheim gefiihrt.
Biirgschaft eines im Inland zum Gescha befugten

& 5 Gs 541/10 Jones vs. Commerzbank
W) Vollstreckungsheft

W) PKH-Heft Jones

Anlanenheft 2

erbracht werden kann.

. Im Falle des Obsiegens wird beantragt, eine vollstreckbare Ausfertigung des
Urteils zu erteilen.

Es wird angeragt,

«ein schriftliches Vorverfahren anzuordnen, und fur diesen Fall gebeten, van
Amts wegen im Falle des Anerkenntnisses ein Anerkenntnisurteil zu erlassen
und beantragt, nach Ablauf der Notfrist ein Versaumnisurteil zu erlassen,
Jeweils in vollstreckbarer Form.

S

2015-09-10 11:25:19

Priifung der Klageantrage muss
noch erfolgen.

lich kam es zur und dem Abschluss des Darlehensvertrages/der
Darlehensvertrage mit der Nr. 0679721016 Uber € 120.000,00 und 0679721017 Gber
€60.000,00. Die Vertrage wurden unter dem Datum 11.07.2006/04.07.2006

abgeschlossen und von den Klagern jeweils in einer Fassung ebenfalls in der Filiale der

Dresdner Bank AG in Mannheim unterzeichnet.

Beweis: 1.Baufinanzierung vom 11.07.2006 durch Kldger unterzeichnet,
Anlage K 1a
2. Baufinanzierung vom 11.07.2006 durch Klagerin unterzeichnet,
Anlage K 1b

Nach Abschluss des Darlehens wurde den Klagen jeweils eine einheitliche
Widerrufsbelehrung zu beiden Darlehen Gberlassen. Diese Widerrufsbelehrung  tragt
folgenden Wortlaut:

.Sie kénnen Ihre Vertragserklarung innerhalb von zwei Wochen ohne Angabe von
Griinden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen. Die Frist beginnt frithestens

A O Verlauf mit Erhalt dieser Belehrung. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genigt die rechtzeitige
Absendung des Widerrufs.
Der Widerruf ist 2u richten an:
W) Hauptakte
¥ | SCHR KlagefEilverf. Klaeger 17.08.2015

uayeyasuRb ~

Seite 14
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Beispiel Fachschale (Branchenlosung)
VIS-Justiz, SmartClient Akteniibersicht (Relation)

@D
27

Einleitung: Wer ist PDV

Von DOMEA zu E-
Verwaltungsarbeit

E-Akte: Das Dilemma

E-Akte: Es gibt nicht den
einen Nutzer

Eine E-Akte Plattform

Beispiel Fachschale:
VIS-Justiz

Beispiel: Anwendungen
E-Akte Einfiihrungsprojekt
Lessons learned und
kritische Erfolgsfaktoren
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¥ SmartClient

Susanne Service
VISJUSTIZ

Favoriten Postkérbe Ge&ffnet

OBJEKT EINFOGEN FREMDPROGRAMME

VIEWER

Aktentbersicht

Annotationen innerhalb der Akte

SUCHE

- bt

@ eweiterte Suche @

4 [H| 5Gs 541/10 Jones vs. Commerzbank

i Aktenibersicht
b & Handakten

b [ Offene Mappen

1) Vorakte

S

1) Hauptakte

D SCHR Klage/Eilverf. Klaeger 17.08.2...

b 5 17082015
1) Beizkte

1| eBeiakte

1| Anlagenheft
I Anlagenheft 2
1) PKH-Heft Jones

1) Vollstreckungsheft

A @ Verlauf

Heuptakte

[ 5 Gs 541/10 Jones vs. Commerzbank

b | SCHR Klage/Eilverf. Klaeger 1
Vollstreckungsheft
PKH-Heft Jones

nlanenheft 2

PDV-Systeme GmbH

Standard

Standard

Standard

Beklagter

Prifung der Klageantrage muss noch erfol-
gen.

Prifung der Klageantrage muss noch erfol-
gen.

Beweis Beklagter

Es wird festgestellt, dass die Darlehensvertrage
awischen dem Klager und der Beklagten mit
den Nummern Nr. 0679721016 und
0679721017 jeweils vom 04.07.2006/11.07.2006
durch die Erklarung der Klager vom 02.08.2014
und 11.03.2015 wirksam wiederrufen wurden

Es wird festgestellt, dass die Darlehensvertrage
zwischen dem Klager und der Beklagten mit
den Nummern Nr. 0579721016 und
0679721017 jeweils vom 04.07.2006/11.07.2006
durch die Erkdarung der Klager vom 02.08.2014
und 11.83.2015 wirksam wiederrufen wurden

Beweis Klager

Die Beklagte wird verurteilt, an die Klagerin
auBergerichtlichen Kesten in Hohe von
2.238,15 zzgl. Zinsen in Hohe von 5 Pro-
zentpunkten aber dem Basiszinssatz seit
Rechtshangigkeit zu zahlen

Die Beklagte wird verurteilt, an die Klagerin
auBergerichtlichen Kosten in Hohe von
223815 zzql. Zinsen in Hohe von 5 Pro-
zentpunkten aber dem Basiszinssatz seit
auBergerichtlichen Kosten in Hshe von
223815 zzgl. Zinsen in Hohe von 5 Pro-
zentpunkten dber dem Basiszinssatz seit
Rechtshangigkeit zu zahlen.

Die Beklagte wird verurteit, an die Klagerin
auBergerichtlichen Kosten in Hshe von
223815 zzql. Zinsen in Hohe von 5 Pro-
zentpunkten aber dem Basiszinssatz seit
Rechtshangigkeit zu zahlen.

Klager

# Die Beklagte tragt die Kosten cles Rechtsstreits,

# Im Jahr 2006 kam es zwischen den Parteien zu
Gesprichen iiber den Abschluss van Hypo-
thekendarlehen. Diese Gesprache wurden zwi-
schen den Klagem und dem Mitarbeiter der
Dresdner Bank AG in der Filiale der Dresdner
Bank AG in Mannheim gefahrt.

# Im Jahr 2006 kam es zwischen den Parteien zu
Gesprachen uber den Abschluss van Hypo-
thekendarlehen. Diese Gesprache wurden zwi-
schen den Klgem und dem Mitarbeiter der
Dresdner Bank AG in der Filiale der Dresdner
Bank AG in Mannheim gefahrt.

# Die Beklagte tragt die Kosten des Rechtsstreits.
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Anforderungen an E-Akte als Anwendung
DOMEA-Clients nicht mehr zeitgemadfs

s

54 PDV-SYSTEME

1. Einleitung: Wer ist PDV

2. Von DOMEA zu E-
Verwaltungsarbeit

3. E-Akte: Das Dilemma

4. E-Akte: Es gibt nicht den
einen Nutzer

5. Eine E-Akte Plattform

6. Beispiel Fachschale: VIS-
Justiz

7. Beispiel: Anwendungen

8. E-Akte Einfiihrungsprojekt

9. Lessons learned und
kritische Erfolgsfaktoren
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N E-Akte als Anwendung
@& | PDV-SYSTEME
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Unterschiedliche Anwendungen — nach Profil und Fachlichkeit

1. Einleitung: Wer ist PDV

2. Von DOMEA zu E-
Verwaltungsarbeit

3. E-Akte: Das Dilemma

4. E-Akte: Es gibt nicht den
einen Nutzer

5. Eine E-Akte Plattform

6. Beispiel Fachschale: VIS-
Justiz

7. Beispiel: Anwendungen

8. E-Akte Einfiihrungsprojekt

9. Lessons learned und
kritische Erfolgsfaktoren

Der passende Client
fur jede Arbeitssituation.
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Volistandiger Funktionsumfang,
DOMEA 2.1 gepriift

SmartClient

Akten und Workflows erstellen und
bearbeiten, Aufgaben erledigen

Tribut an die personliche Effizienz

Die VIS-Suite halt nicht nur eine Vielzahl neuer Funk-
tionen bereit. Mit wachsendem Produktumfang
kommt es nicht nur auf die Anzahl der Features an,
sondern auch auf eine intuitiv bedienbare Bereitstel-
lung der Funktionalitaten und deren ergonomische
und an die jeweilige Arbeitssituation und -aufgabe
angepasste Nutzung. Hierzu bietet die Suite mit dem
Multi-Client-Interface ein neues und grundlegend
Uberarbeitetes Nutzerkonzept an.

Mit der VIS-Suite werden auf Basis eines gemein-
samen Systems unterschiedlich komplexe Bedien-
oberfldchen bereitgestalit, die sich an unterschiedliche
Nutzer richten. Insgesamt stehen lhnen funf Client-
Anwendungstypen zur Verfugung: WebClient, Smart-
Client, MobileClient, PortalClient und TaskClient.
Die unterschiedlichen Client-Anwendungen sind fir
verschiedene Anwendungsfalle geeignet.

- Perstinliche Seite

MobileClient

Aktentasche fir unterwegs, On-
und Offline-Synchronisation

Verschiedene Client-Anwendungen
Mehrare spezielle Client-Anwendungen bedienen ziel-
gerichtet unterschiedliche Nutzergruppen. Dies tragt
der Tatsache Rechnung, dass die Client-Anwendung
in ihrer Komplexitat dem zu bedienenden Gaschafts-
prozess angepasst werden muss. Komplexe Bedien-
oberfiachen fir einfache Anwendungsfalle sind
ebenso fehl am Platze wie Anwendungen, die dem
Gaschaftsprazess , nicht gewachsen sind”.

PortalClient ““

Akten im Team bearbeiten,
Inhalte in SharePoint veroffent-
lichen

Die VIS-Suite bietet
fiir jede Situation
die passende
Bedienoberfldche!

TaskClient

Aufgaben durch sehr einfache Bedie-
nung schnell sichten und erledigen

Seite 17
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| E-Akte-Einfiihrung ist ein Organisationsprojekt (ist es?)
| REY-RETENE Lessons learned und kritische Erfolgsfaktoren

1. Einleitung: Wer ist PDV

2. Von DOMEA zu E-
Verwaltungsarbeit

3. E-Akte: Das Dilemma

4. E-Akte: Es gibt nicht den
einen Nutzer

5. Eine E-Akte Plattform
6. Beispiel Fachschale: VIS-

Anforderungen an das Einfiihrungsprojekt: Komplexitat und Governance

- Wahl der geeigneten Projekt-Governance: abhangig vom Einsatz-Szenario

Abdeckung der Erfolgsfaktoren: abhangig vom Einsatz-Szenario

Ermittlung der realistischen Zeitschiene: abhangig vom Einsatz-Szenario™

Justiz
7. Beispiel: Anwendungen Ubergreifendes
8. E',Ak.tz , Koordinationsprojekt
Einfiihrungspraojekt = (Programm)
9. Lessons learned und ">"—<
kritische Erfolgsfaktoren QO
S
£ Organisationsprojekt Organisationsprojekt
2
IT-Projekt IT-Projekt IT-Projekt
E-Akte als Dienst E-Akte als Anwendung E-Akte als Plattform

*Blaupause , Landesweite Einfuhrung der Gerichts-/Verwaltungsakte mit Standardprodukt”

Planung / _ o Flachen-
Ergonomie-Labor Ausschreibung Umsetzung Pilotierung einfuhrung
8 Monate 8 Monate 6 Monate 1 Jahr 2-3 Jahre

Seite 18 PDV-Systeme GmbH 06/2015



S
Fazit

| POVSISTEME Lessons learned und kritische Erfolgsfaktoren
| g
. Einleitung: Wer ist PDV
I, v" Ja, der Wechsel von DOMEA auf das modulare Konzept E-Verwaltung
Verwaltungsarbeit : ‘' — Ai P ~ H 1
s KAt D o war richtig — die Modularisierung ermdoglicht es, eine grofl3e Aufgabe
# L-Akte: s git nicht den in Scheiben zu schneiden
ewmnen Nutzer
5. Eine E-Akte Plattform
6. Beispiel Fachschale: VIS- v’ Das Risiko kommt allerdings schnell hoch, wenn man versucht,
7. Beispiel: Amwendungen Scheiben einzeln zu kaufen
8. E-Akte Einfiihrungsprojekt
9. Lessons learned und . . . . .
kritische v" Wichtiger Erfolgsfaktor: think big, start small — nicht umgekehrt

Erfolgsfaktoren

v Wichtiger Erfolgsfaktor: Standardisierung - aus Sicht von PDV gehort
die Zukunft standardisierten Fachschalen, also Prozessmodulen,
damit ist weitaus mehr gemeint als Prozessbibliotheken

v Prozessmodule kbnnen ebenen tbergreifend und harmonisierend
sein — VIS-Justiz oder VIS-Kommune zeigen wie das geht

v Wichtiger Erfolgsfaktor: Akzeptanz — gute Software wird sich ihren
Weg bahnen, bei ungeeigneter Software hilft meist auch ein
umfangreiches Organisationsprojekt nicht
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Vielen Dank!

gregor.lietz@pdv.de

www.pdv.de
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