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Agenda

 Industrie 4.0 und Verwaltung 4.0 – Rolle der IT
 Bundesinitiative „Industrie 4.0“
 Korrespondenzinitiative „Verwaltung 4.0“ 

 Aktuelle Untersuchungen aus 2013 (Ausschnitte)
 Expertenbefragung „Kommunale Poststelle“ 2013 
 Studie G2B‐eServices in Großstädten 2007 – 2013 
 „Verwaltung 4.0“ – erste empirische Befunde 2013

 Lösungsentwurf und Ausblick
 Integrierte Prozess‐Solution (IPS) für die Verwaltung
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Industrie 4.0 – Initiatoren u.a.
1 von 3
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Industrie 4.0 –Motivation
 Die deutsche Industrie steht vor der vierten
industriellen Revolution, i.W. durch das 
Internet der Dinge und der Dienste in Gang gesetzt

 In der Produktion entstehen sogenannte Cyber‐
Physical Production Systems (CPPS), die eigenständig 
Informationen standortunabhängig austauschen

 CPPS schaffen Smart Factories, der Inbegriff des 
Zukunftsprojekts Industrie 4.0

 „Made in Germany“ bleibt nur so wettbewerbsfähig!
 Mehr dazu unter:  http://www.bmbf.de/de/19955.php 
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 Industrie 4.0 hat Auswirkungen auf Wirtschaft, 
Gesellschaft, Politik, Wissenschaft und Verwaltung!

 Deutschland/Europa braucht branchenübergreifend 
gemeinsame Normen und Standards sowie geeignete 
Referenzarchitekturen und neue gemeinsame Denke!

 Infrastruktur für Informations‐, Produktions‐ und 
Kommunikationsprozessemuss sich erneuern!

 Innovative Arbeitsorganisationen müssen transparent
entwickelt werden, sie erfordern neue Akzeptanz!

Industrie 4.0 – Auswirkungen
3 von 3



Institut für Verwaltungsmanagement, Mittelstandsforschung und Zukunftsplanung GmbH 6

Verwaltung 4.0 – Aktueller Stand
 diverse Veröffentlichungendes Instituts:

 erste Diskursanalyse (identifizierte 5 Kategorien mit 27 Teilzielbereichen)

1 von 3
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Zwei Neuerscheinungen in Kürze
 Verwaltung 4.0 – Das Grundwerk

 Kommunales E‐Government

Fachtagung „Verwaltung 4.0“ in 2014
 Teil des Kongresses „Effizienter Staat 2014“ 

am 08/09. April 2014 in Berlin, Veranstalter 

Behörden Spiegel mit Unterstützung IVM²

Zwei Neuerscheinungen in Kürze:
 Verwaltung 4.0 – Das Grundwerk

 Kommunales E‐Government

Verwaltung 4.0 – Aktueller Stand
Erste Buchpublikation ‐ im Verlag für Verwaltungswissenschaft
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Verwaltung 4.0 – Rahmenkonzept
3 von 3
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„Die Kommunale Poststelle 2020 –
Virtuell und Traditionell?!“  

Bundesweite Umfrage im Auftrag der Deutschen Post AG 

 Anzahl der befragten Kommunalen Experten
 40 Kommunale Experten 
 15 Themenexperten 
wurden vom 01.10.2012 bis 31.01.2013 (4 Mon.) befragt

 Experten der obersten Entscheiderebene
 23 Ober‐/Bürgermeister, Fachdezernenten 
 13 Geschäftsführer kommunaler IT‐Dienstleister sowie
 4 Leiter Zentrale Dienste, IT und Poststelle 

 Beteiligungsquote lag bei 50 % (entspricht: 55 TN)
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Untersuchungsergebnisse

 Perspektivenkontext
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Organisatorische Persp. (KE)

Kommunalebene sieht klare Notwen‐
digkeit Papierpost zu reduzieren und 
wirtschaftlicher abzuwickeln!
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Prozessuale Persp. (KE)

Bedeutung 
nimmt durch‐
gängig zu!
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Prozessuale Persp. (KE)

Deutliche 
Erwartungen 

an Mehrwerte!
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Technische Persp. (KE)

Medienbruchfreie Prozesse 
und Anbindung an Fachver‐
fahren besonders notwendig!

93 % 91 %
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G2B‐eServices in GK1/GK2
Aktuelle Studie 2013 –durchgeführt von IVM²

Medienbruchfreie Prozesse 
immer noch Mangelware!!

Komplexitätsstufen
KS 5 = medienbruchfreiedProzesse
KS 4 = Online‐Tracking
KS 3 = Interaktion
KS 2 = Download
KS 1 = Information
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Ausschreibung
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Medienbruchfreie Prozesse 
immer noch Mangelware!!

Komplexitätsstufen
KS 5 = medienbruchfreiedProzesse
KS 4 = Online‐Tracking
KS 3 = Interaktion
KS 2 = Download
KS 1 = Information
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Sie sehen die Komplexitätsstufen 
im Gesamtüberblick

Ergebnis:
Medienbruchfreie Prozesse 
immer noch Mangelware!!
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Großstädte Größen- Punkte Punkte Punkte Änderung Änderung 
klasse 2007 2010 2013 zu 2007 zu 2010

Berlin 1 83 93 106 10 13
Bonn 2 75 87 93 12 6
Düsseldorf 1 80 116 92 36 -24
Stuttgart 1 66 91 91 25 0
Bremen 1 69 92 90 23 -2
Nürnberg 1 64 81 89 17 8
Wuppertal 2 66 66 89 0 23
Hamburg 1 78 90 88 12 -2
Hannover 1 63 73 86 10 13
Münster 2 64 68 85 4 17
Dortmund 1 84 93 84 9 -9
Dresden 1 66 64 84 -2 20
Bochum 2 69 69 82 0 13
Duisburg 1 57 60 82 3 22
Braunschweig 2 70 67 81 -3 14

G2B‐eServices in GK1/GK2
Aktuelle Studie 2013 –durchgeführt von IVM²

Unterschiede 2013 teilweise marginal 
und überall noch Potential!!
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Verwaltung 4.0 – Rahmenkonzept
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Verwaltung 4.0 – erste Empirie
Studie „Masterstudierende“ Auch hier: 

Medienbruchfreie Prozesse 
immer noch Mangelware!!

 Studie: Befragung von Masterstudierenden „Public Management“ in 2013
 56 % von Kommunalbehörden und 44 % von Bundes‐ und Landesbehörden

 Ergebnis: Medienbruchfreie Prozessen sind auch in diesen öffentlichen 
Verwaltungen in 2013 durchgängig nicht oder nur vereinzelt vorhanden

 Studie ist als Langzeituntersuchung angelegt und wird weiter fortgeführt
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Prozesse und Investitionen:

5 Kernergebnisse aus Forschung und 
Beratung durch IVM² aus 2012/2013

 In medienbruchfreien Prozessen wird durchgängig für 2020 „die Prozess‐
Zukunft“ aus Sicht der Kommunen gesehen

 DMS als wesentliche Bestandteile der Prozessmodernisierung wird aktuell 
als zu teuer und kaum herkömmlich kommunal finanzierbar eingestuft

 Kommunen erwarten die Bereitschaft von Anbietern zur (Mit)Investition 
und – darauf basierend – kommunal passende Finanzierungsmodelle

 Kommunen erwarten eine Kommunikation auf „Augenhöhe“ und die 
Erstellung belastbarer Wirtschaftlichkeitsberechnungen bzw. nachvollzieh‐
bare Prognosen für den Return of Invest (ROI) in Prozessinvestitionen

 Die Bedeutung medienbruchfreier Prozesse nimmt bis 2020 deutlich zu. Es 
wird ein Mehrwert besonders bei der „Wirtschaftlichkeit“ erwartet 
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Was braucht die Verwaltung 4.0?
Über einen tiefgreifenden Bewusstseinswandel hinaus:

 Medienbruchfreie Prozesslösungen und eine (Teil‐) 
Investitionsbereitschaft der Wirtschaft

 Eine Lösung für Verwaltungen, die auch aus dem Blick 
nach Österreich u.a. lernt und kommende EU‐Vorgaben 
(eRechnungspflicht u.a.) realisiert und umsetzen kann

 Eine Lösung, die vorhandene IT‐Infrastruktur 
berücksichtigt, modular einsetzbar und hersteller‐
unabhängig ist, mit für Verwaltungen geeigneten 
Finanzierungsmodellen

 D.h.: Dienstleistungsqualität am Standort Deutschland: 
Trotz Demographie und Schuldenbremse!
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Lösungsentwurf: iPS
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Lösungsentwurf: iPS
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VIELEN DANK FÜR IHRE 
AUFMERKSAMKEIT!

WILFRIED KRUSE
PROF. DR. FRANK HOGREBE

Wilfried.Kruse@IVMhoch2.de
Frank.Hogrebe@IVMhoch2.de

…weitere Informationen unter: www.IVMhoch2.de


