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+~WVERWALTUNG 4.0“ - KORRESPONDENZ
ZUR BUNDESINITIATIVE ,,INDUSTRIE 4.0“

KUNFTIGE UND IT-BASIERTE FUHRUNGSSTRATEGIEN FUR DIE VERWALTUNG IM
WETTBEWERB DER STANDORTE — VON HEUTE NACH UBERMORGEN?!

I WILFRIED KRUSE STUDIEN UND LOSUNGEN 2013,

PROF. DR. FRANK HOGREBE KONGRESS E-NRW, 20.11.2013
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Agenda TVM?

* |ndustrie 4.0 und Verwaltung 4.0 — Rolle der IT

o Bundesinitiative , Industrie 4.0
o Korrespondenzinitiative ,Verwaltung 4.0“

= Aktuelle Untersuchungen aus 2013 (Ausschnitte)
o Expertenbefragung ,,Kommunale Poststelle” 2013
o Studie G2B-eServices in Grofsstadten 2007 — 2013
o Verwaltung 4.0“ — erste empirische Befunde 2013

1 = Losungsentwurf und Ausblick
o Integrierte Prozess-Solution (IPS) fiir die Verwaltung
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Industrie 4.0 — Initiatoren u.a. TVM?=
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Deutschlands Zukunft als Produktionsstandort sichern

UMSETZUNGSEMPFEHLUNGEN
FUR DAS ZUKUNFTSPROJEKT INDUSTRIE 4.0

Abschlussbericht des Arbeitskreises Industrie 4.0

Forschungsunion
MITGLIEDER DES ARBEITSKREISES Wirtschaft und Wissenschaft
Prof. Dr. Wolf-Dieter Lukas, BMBF

I . Promot KOMMUNIKATION
Dr. Clemens Zielonka, BMBF i
. Prof. Dr. Henning Kagermann, acatech
Dr. Andreas Goerdeler, BMWi (Sprecher der Promotorengruppe)

Dr. A|exander Tettenborn, BMW] Prof. Dr. Wolfgang Wahlster, DFK|
Dr. Johannes Helbig, Deutsche Post DHL

‘ Institut fiir Verwaltungsmanagement, Mittelstandsforschung und Zukunftsplanung GmbH



Industrie 4.0 — Motivation TVM?
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= Dije deutsche Industrie steht vor der vierten
industriellen Revolution, i.W. durch das
Internet der Dinge und der Dienste in Gang gesetzt

= |n der Produktion entstehen sogenannte Cyber-
Physical Production Systems (CPPS), die eigensténdig
Informationen standortunabhdéngig austauschen

= CPPS schaffen Smart Factories, der Inbegriff des
Zukunftsprojekts Industrie 4.0

= ,Made in Germany“ bleibt nur so wettbewerbsféhig!
= Mehr dazu unter: http://www.bmbf.de/de/19955.php
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Industrie 4.0 — Auswirkungen TyM?
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* Industrie 4.0 hat Auswirkungen auf Wirtschafft,
Gesellschaft, Politik, Wissenschaft und Verwaltung!

= Deutschland/Europa braucht brancheniibergreifend
gemeinsame Normen und Standards sowie geeignete
Referenzarchitekturen und neue gemeinsame Denke!

» Infrastruktur fiir Informations-, Produktions- und
Kommunikationsprozesse muss sich erneuern!

= Innovative Arbeitsorganisationen miissen transparent
entwickelt werden, sie erfordern neue Akzeptanz!
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Verwaltung 4.0 — Aktueller Stand  TVM?

1von3
= diverse Veroffentlichungen des Instituts:

Nr. IV / 29. Jahrgang Berlin und Bonn / April 2013 www.behoerdenspiegel.de

Nr. V [ 29. Jahrgang Berlin und Bonn / Mai 2013

“Industrie 4.0” braucht “Verwaltung 4.0” Verwaltung 4.0

Globaler Wettbewerb, demographischer Wandel, Schuldenbremse

www.behoerdenspiegel.de

Gesamtkonzeptionelle Entwicklung im internationalen Standortwettbewerb

= erste Diskursanalyse (identifizierte 5 Kategorien mit 27 Teilzielbereichen)

Anspriiche und Kernaussagen von ,Industrie 4.0

aus dem Abschlussbericht des Arbeitskreises ,,Industrie 4.0 und weiteren
Veroffentlichungen zur Initiative ,, Industrie 4.0

...und Kernanliegen von ,Verwaltung 4.0“

mit ihren Bezligen, Schnittstellen, Parallelitdten, und Korrespon-
denzen als neue Zukunftsinitiative, gekoppelt zu ,,Industrie 4.0“

I. Fiinf Basisziele der beiden Initiativen

1.1 | ,Industrie 4.0 beschreibt die alternativlose Langfristagenda fir Wirt-
schaft, Politik, Wissenschaft und Gesellschaft im Zeitalter des Internets
der Dinge und der Dienste, , Industrie 4.0” antizipiert (noch) rechtzeitig
den scharfer werdenden internationalen Wettbewerb und die in den

nachsten Jahren zu erwartende Reifung von Hochtechnologie und deren
Qualitdten in den Schwellenldndern

»Verwaltung 4.0“ kann und muss die Agenda ,,Industrie 4.0 um
die 6ffentliche Verwaltung im féderalen Staatsaufbau erganzen,
die bereits (mit-) adressierte Politik kann (nur) zukunftsfeste
Rahmenkonditionen fiir den Standort Deutschland legislativ defi-
nieren —umsetzen kann sie nur die Exekutive: Ohne ausdriickliche

Einbeziehung der (wirtschaftsaffinen) Verwaltung wird ,,Industrie
4.0“ nicht durchgreifend gelingen

Agendaziel
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Verwaltung 4.0 — Aktueller Stand  TVM?
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Erste Buchpublikation - im Verlag flr Verwaltungswissenschaft

Zwei Neuerscheinungen in Kirze:

= Verwaltung 4.0 — Das Grundwerk

Kommunale
Wirtschaftsforderung = Kommunales E-Government
- [] . Fachtagung ,Verwaltung 4.0 in 2014
. . = Teil des Kongresses , Effizienter Staat 2014“
. . am 08/09. April 2014 in Berlin, Veranstalter

" Handbuch und Leitfaden

[ . . f’:f:f:;?:;:,"ﬁ‘;’:;‘:w Behorden Spiegel mit Unterstutzung IVM?

- Kruse - Hogrebe
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Verwaltung4.@’

von Heute nach Ubermorgen — Perspektiven und Komponenten
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_Die Kommunale Poststelle 2020 - T VM2

Virtuell und Traditionell?!”
Bundesweite Umfrage im Auftrag der Deutschen Post AG

= Anzahl der befragten Kommunalen Experten

o 40 Kommunale Experten
o 15 Themenexperten

wurden vom 01.10.2012 bis 31.01.2013 (4 Mon.) befragt

= Experten der obersten Entscheiderebene

o o 23 Ober-/Biirgermeister, Fachdezernenten
[ o 13 Geschdiftsfiihrer kommunaler IT-Dienstleister sowie
o 4 [eiter Zentrale Dienste, IT und Poststelle

Beteiligungsquote lag bei 50 % (entspricht: 55 TN
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Expertencluster

» Clusterfokussierung

Hauptfokus

Kommunale
Top-Entscheider

Verbande

IT/ Verwaltung/
Wirtschaft

Kommunale
IT-Dienstleister

Themen-
spezialisten
Bund/Lander
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Untersuchungsergebnisse TVM?

= Perspektivenkontext ——

|
|

Kundenbezogene Perspektive

Kooperative Perspektive

Organisatorische Perspektive

Prozessuale Perspektive
Technische Perspektive
Personalspezifische Perspektive
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Organisatorische Persp. (KE)

TVM?

Sehen Sie mit Blick auf das Jahr 2020...

Kommunalebene sieht klare Notwen-
digkeit Papierpost zu reduzieren und
wirtschaftlicher abzuwickeln!

42,50% 42,50%
37,50 ,00
35,00%
22,50%
17,50%
12,50 12,50%
5,00 5,00%
2,50% 2,50% -E 2,50%2,50%
... die Notwendigkeit, ... dass Papierpost véllig ... dass die Abwicklung der ... organisatorischen Aufwand,
die Papierpost zu reduzieren? Uberflussig wird? Papierpost wirtschaftlicher die elektronischen
werden muss? und die Papierstrome zu
koordinieren?
M ja eher ja ™ eher nein nein weiss nicht [Jkeine Angabe i keine Antwort
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Prozessuale Persp. (KE) TVM?

Welche Bedeutung haben|medienbruchfreie Prozesse|fiir die Kommunikation ...
100%
12,50%
90%
. % |35.00%
80% : 42,50%
55,00%
70%
| M sehr wichtig
60% [ eher wichtig
@ eher unwichtig
50%
O vbllig unwichtig
40% [ weiss nicht
| Jkeine Angabe
D0%
m 30% [ keine Antwort
I 20% |
10% 5,00% 5,00%
7,50% 7,50%
Bedeutung
2020 2012

nimmt durch-
gangig zu!

mit anderen
Behdrden

mit den
Unternehmen

mit dem Blrger in der eigenen

Organisation

mit den politischen
Gremien
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Prozessuale Persp. (KE)

TVM?

Erwarten Sie einen relevanten Mehrwert durch medienbruchfreie Prozesse

fur die...

:

Wirtschaft lichkeit Prozess- Durch lauf- Schnittstellen- Verflgbarkeit Steuerungs-
transparenz geschwindigkeit reduzierung von informationen
Informationen
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Kom pensation
demographischer
Herausforderung

Bja

Oeher ja
Eeher nein
Onein

Oweiss nicht
Okeine Angabe

Deutliche
Erwartungen
an Mehrwerte!




Technische Persp. (KE) TVM?

Wie schdtzen Sie mit Blick auf das Jahr 2020 die Notwendigkeit fiir technische
Anpassungen in Behdrden ein, in der...

Medienbruchfreie Prozesse
und Anbindung an Fachver-
fahren besonders notwendig!

48%
93 % 91 % __l
43% 3%
: 38% 38%
40%
30% —
28%
25
23%
8% 8%
5%
B
Mailkommunikation Postzustellung Umsetzung Anbindung an Outputgenerierung
medienbruchfreier Fachverfahren
Prozesse

M sehr hoch hoch | m niedrig sehr niedrig keine Angabe

. Institut fiir Verwaltungsmanagement, Mittelstandsforschung und Zukunftsplanung GmbH




G2B-eServices in GK1/GK2 TVM?

Aktuelle Studie 2013 — durchgefiihrt von IVM?

Gewerbeanmeldung Medienbruchfreie Prozesse
2,6% immer noch Mangelware!!
KS 5 E 2,7%
0%
0,0%
KS4 |0,0%
0,0%
F’ 12,8%
KS 3 8,1%
b @ 2013
’ m 2010
il 0 2007
74,4%
KS 2 81,1%
86,5%
= 10,3% Komplexitdtsstufen
I KS1 E&r’fg o KS 5 = medienbruchfreie Arozesse
| T KS 4 = Online-Tracking
0.0% KS 3 = Interaktion
KS 0 [0,0% KS 2 = Download
0.0% KS 1 = Information

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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G2B-eServices in GK1/GK2 TVM?

Aktuelle Studie 2013 — durchgefiihrt von IVM?

Ausschreibung Medienbruchfreie Prozesse
2.6% immer noch Mangelware!!
KS5 [0,0%
0,0%
5,1%
KS 4 5,4%
2,7%
30,8%
KS 3 18,9%
13,5%
i 0 2013
43 6% B 2007
KS 2 54,1%
51,4%
n ‘s 1 127i90/3/ Komplexitatsstufen
S 6% 32 4% KS 5 = medienbruchfreie Prozesse
I ) KS 4 = Online-Tracking
0,0% KS 3 = Interaktion
KS 0 8182? KS 2 = Download
o KS 1 = Information
0% 10%  20%  30%  40% 50%  60%  70%  80%  90%  100%
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G2B-eServices in GK1/GK2 TVM?

Aktuelle Studie 2013 — durchgefiihrt von IVM?

50% Sie sehen die Komplexitatsstufen
0
- im Gesamtiiberblick
51,9% o
oo 50.3% Ergebnis:
° Medienbruchfreie Prozesse
immer noch Mangelware!!
40%
O 2007
m 2010
0 2013
30%
25,9%
22,2%
22,1%
18,4%
20%
| 16,8%
I 15,9%
10% 8.1%
5,4% 5,1%
0,5% 1,10/5'1%
0% 0,0% 0,0% 0,0%i_l
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G2B-eServices in GK1/GK2 TVM?

Aktuelle Studie 2013 — durchgefiihrt von IVIVI?

Grofstadte GroRen- Punkte Punkte Punkte | Anderung Anderung
klasse 2007 2010 2013 zu 2007 zu 2010
Berlin 1 83 93 106 10 13
Bonn 2 75 87 93 12 6
Diisseldorf 1 80 116 92 36 -24
Stuttgart 1 66 91 91 25 0
Bremen 1 69 92 90 23 -2
Nurnberg 1 64 81 89 17 8
Wuppertal 2 66 66 89 0 23
Hamburg 1 78 90 88 12 -2
Hannover 1 63 13 86 10 13
Mnster 2 64 68 85 4 17
z Dortmund 1 84 93 84 9 -9
|  [Dresden 1 66 64 84 2 20
Bochum 2 69 69 82 0 13
Duisburg 1 57 60 82 3 22
Braunschweig 2 70 67 81 3 14
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Verwaltung4.@’

von Heute nach Ubermorgen — Perspektiven und Komponenten
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Verwaltung 4.0 — erste Empirie ~ TVM?
Studie ,,Masterstudierende”  aueh wier:

Medienbruchfreie Prozesse
Prozessperspektive (gesamt) immer noch Mangelware!!

Medienbruchfreie Prozesse (F18) =
ja
Prozessautomation (F17) eher ja
teilweise
Prozessdokumentation {F16) .
eher nein
Produkt- und Prozessintegration (F15) 20% 40% ¥ nein
Z Z pl Z pd

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

= Studie: Befragung von Masterstudierenden ,,Public Management” in 2013
o 56 % von Kommunalbehorden und 44 % von Bundes- und Landesbehorden

= Ergebnis: Medienbruchfreie Prozessen sind auch in diesen 6ffentlichen
Verwaltungen in 2013 durchgangig nicht oder nur vereinzelt vorhanden

Studie ist als Langzeituntersuchung angelegt und wird weiter fortgefuhrt
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5 Kernergebnisse aus Forschung und TVM?
Beratung durch IVM? aus 2012/2013

Prozesse und Investitionen:

» |n medienbruchfreien Prozessen wird durchgangig fiir 2020 ,,die Prozess-
Zukunft” aus Sicht der Kommunen gesehen

= DMS als wesentliche Bestandteile der Prozessmodernisierung wird aktuell
als zu teuer und kaum herkommlich kommunal finanzierbar eingestuft

= Kommunen erwarten die Bereitschaft von Anbietern zur (Mit)Investition
und — darauf basierend — kommunal passende Finanzierungsmodelle

= Kommunen erwarten eine Kommunikation auf ,Augenhéhe” und die
Erstellung belastbarer Wirtschaftlichkeitsberechnungen bzw. nachvollzieh-
bare Prognosen fiir den Return of Invest (ROI) in Prozessinvestitionen

= Die Bedeutung medienbruchfreier Prozesse nimmt bis 2020 deutlich zu. Es
Wirtschaftlichkeit
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Was braucht die Verwaltung 4.0? TVM?

Uber einen tiefgreifenden Bewusstseinswandel hinaus:

= Medienbruchfreie Prozesslosungen und eine (Teil-)
Investitionsbereitschaft der Wirtschaft

= Eine Losung fur Verwaltungen, die auch aus dem Blick
nach Osterreich u.a. lernt und kommende EU-Vorgaben
(eRechnungspflicht u.a.) realisiert und umsetzen kann

= Eine Losung, die vorhandene IT-Infrastruktur
berlcksichtigt, modular einsetzbar und hersteller-
unabhangig ist, mit fir Verwaltungen geeigneten
Finanzierungsmodellen

= D.h.: Dienstleistungsqualitat am Standort Deutschland:
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Integnerte Prozess-Solution (iPS

Medienbruchfreie Prozesse fur

Industrie 4.0 und Verwaltung 4.0
© &o"

)
ﬁ.

Kunden / Preise / Partner

Kundeninteressen Preismodelle Partner

+ Kunden haben keine Infrastruktur- + Hlatrates (Kommunikation/Anbindung) « Infrastrukturpartner
Investitionen « Volumenpreise (eAkte, Scans) « Prozessberatung
+ Bezahlung der Nutzung « Paketpreise (Prozesse/Beratung) « Integrationspartner
2 (pro Scan, Prozess, eAkte) + Kostenbremse (Reduzierung der Performance « Hostingpartner
IVM « "trusted”/sichere Anbindung und Umgebung bei Erreichung Volumengrenze)

« Preisstaffeln



Lésungsentwurf: iPS TVM?

File Edit Diagram MNavigate Search Project A% Add-ons Window Help

] S B oD im P v Sl vt G v ':Tahoma 9 ~|B 7| A~ S Fvo | R BivoB~Ee v o N H v | 100% v
B [{* Resource
TestProzess.oepc 1 =8| SE Out!ine‘ El Console &2 l B PropertisT =08

+ |4/ |Java Stack Trace Consol
<packages £ Attribut__Formularfeld_ £ Attribut3 £ Attribut2 £ Attribut_Formularfeld ] [ttt e TR
stProzess .x]gtnlgEvLJv

|import java.io.*;

»

- Atribut - Aneibul

ption

dst ' dét ' gt dst ' import java.Text.*:
dst import java.util.*;
src I
sre src . src |public class LesenSchreibenTextdate
£ Geschaeftsobjekt E] Geschaeftsobjekt_in_neuem_Zustand { ) ,
public static void main( String[]
& attribut_ Formularfeld_: Attribut_ Formularfeld_ & attribut_Formularfeld : Attribut_Formularfeld J . i " " L
& attribut2 : Attributz B attribut?2 : Attributz final String[] KEYS = { "user.r £
S attribut3 : Attributd - - M
8 setAttribut_Formularfeld( attribut_Formularfi :
& setAttribut_Formularfeld_( attribut_Formularfeld_: Attribut_Formularfeld_) &8 getAttribut_Formularfeld( ) : Attribut_Formu
Geschaftsobjekt
[~~~ [Veramer x Date
” - Atribul
aroas oFed3 E‘Fatus. = Anribut Status: Buesd
' , ingegangen Vorgepriift Input
_ Tang i geprii D
Business B"—"ﬂ ommnm Nutzer Filel
Ebene Pot Chci Geschaftsobjekt Geschatsobieht readLi
Y 5 ~ Antribut Adtribut
- = Astribut - Attribul
A Y 1 1 (

Methode()
Methode ()

Status:
Hauptgeprii

Status:
bgeschlossen St

- Attribul
- Astribut

Methods()
Methode()

Prozess-

Ebene Organisatoren
Service- /

Ebene Entwickler

Institut fiir Verwaltungsmanagement, Mittelstandsforschung und Zukunftsplanung GmbH

(3)

Methode(4)
Methode(5)
Methode(6)
Methode(7)
Methode(8)
[IMethode(9)

Methoden-
Repository

\ Methode(1)
Methode(10)
Methode(11)
Methode(12)

| |Methode(13)
Methode(14)

| [IMethode(2)
| IMethode

1 ]

.,\
|




INSTITUT FUR VERWALTUNGSMANAGEMENT, IVMZ

MITTELSTANDSFORSCHUNG UND ZUKUNFTSPLANUNG

VIELEN DANK FUR IHRE
AUFMERKSAMKEIT!

...weitere Informationen unter: www.lVMhoch2.de

WILFRIED KRUSE Wilfried.Kruse@/VMhoch2.de
PROF, DR. FRANK HOGREBE Frank.Hogrebe@I/VMhoch2.de
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