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Die Vision des E-Government ist, dass Informations-,
Kommunikations- und Transaktionsprozesse zwischen
Politik, Verwaltung, Birgern und der Wirtschatft von
erfolgen kdnnen,
und zwar

Quelle: Digitale Verwaltung 2020, Bundesministerium des Inneren, Sep. 2014



DER ARBEITSPLATZ DER ZUKUNFT IST DIGITAL.
Elektronisches, zunehmend auch mobiles Arbeiten und neue
Formen der Zusammenarbeit setzen sich durch. Wissen muss
starker vernetzt und geteilt werden...

Quelle: Digitale Verwaltung 2020, Bundesministerium des Inneren, Sep. 2014




“WIE WIR UNS DIE

VORGESTELLT
HABEN”
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WIE WIR UNS DIE ZUKUNFT VOR 20+ JAHREN VORGESTELLT HABEN

HOOVER BOARD COMMUNICATOR REPLIKATOR




“GEHE NICHT
DAHIN

GEHE DAHIN

J)

- WAYNE GRETZKY
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VERANDERUNG...
VON SUCHEN UND FINDEN

Eine Adresse suchen... Die richtige Adresse findet mich...
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VERANDERUNG... "
DES TAXIGEWERBES UND VON BEFORDERUNGSMITTELN

Ein Taxi rufen... Ein Transportmittel finden...
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VERANDERUNG...
DER VIDEOINDUSTRIE

Einen Film ausleihen... Einen Film streamen/ mieten...
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VERANDERUNG...
VON ALLTAGLICHEM

Windeln wechseln... Proaktives Windel Management...
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VERANDERUNG...
VON WISSENSARBEIT

DOUBLE ROBOTICS
 Eine Kreuzung aus dem Zweiradroller Segway und iPAD
 Ein mobiler Avatar im Buro.

e Ermoglicht Face-to-Face-Kommunikation mit mobilen Mitarbeitern

e Seit Mai 2013 auf dem Markt



Was haben alle
Beispiele gemeinsam?
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WAS HABEN ALLE BEISPIELE GEMEINSAM?

@ Keine ausreichende Vorbereitung auf disruptive Veranderungen

Mobilitat hat Geschaftsmodell und Nutzung verandert
Einfachheit und Anwender-Kontext sind Schlusselfunktionen

Kaufmodelle verlieren an Bedeutung. Nutzung steht im Fokus

Veranderungsrate und Technologievielfalt nimmt weiter zu



ARBEITSPLATZ MANAGEMENT
ANDERS?
I B



EIN BLICK IN DIE CTO KRISTALLKUGEL - WORKSPACE MANAGEMENT IN 2020

VERANDERUNG...
VON ARBEITSPLATZ MANAGEMENT IN DER VERWALTUNG

Nach Hilfe fragen... Selbsthilfe (von mobilem Gerat)...

SERVICE DESK



WIE

SIEHT DER ARBEITSPLATZ 2020 AUS?
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EINE CTO PERSPEKTIVE AUF DEN ARBEITSPLATZ 2020

Desktop/ Laptop/ Thin Client Devices Desktop/ Laptop/ Thin Client/ Mobile/ Wearables/ loT
Keyboard/ Maus Eingabegerate Voice/ Touch/ Keyboard/ Maus
Windows XP oS Win7-12 /iOS/ Android/ Chrome/ Mac OSX/ Windows Phone
Windows, Web Applikationstyp Windows, Web /iOS/ Android/ Chrome/ Mac OSX
<5% SaaS Apps 40 -60%
<5% Mobile Apps 25%
>90% Windows Apps 20 - 30%
Unternehmens IT Eigentiimerschaft Unternehmens IT, Mitarbeiter, Fachabteilung
On-Premise/ Private Bereitstellung On-Premise/ Private, Hybrid, Public
IT Service Management, License Mngmt, ITIL Prozesse Service Management, Compliance, ITIL, BPM, DevOps
Device, Standardisierung, Zentralisierung Management Paradigmen User, Personalisierung, Self-Service, Social
Kosten, Effizienz Ziele Innovation, Produktivitat, Kosten, Effizienz



WAS MUSS EINE
ARBEITSPLATZ MANAGEMENT LOSUNG ZUKUNFTIG LEISTEN?
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MIT WENIGER ERREICHEN DURCH
AUTOMATION = EFFIZIENZ




ALLES ZU AUTOMATISIEREN IST GROSSARTIG!
ABER, AUTOMATISIERUNG EINES SCHLECHTEN PROZESSES IST

SCHLIMMER ALS KEINE AUTOMATION




DIGITALE VERWALTUNG 2020 ARBEITSPLATZ 4.0

ARBEITSPLATZ NEU DEFINIEREN! / -
ARBEITSPLATZ 3.0 WORKSPACE

Technisches- & Geschaftliches

ARBEITSPLATZ 2.0 e G
ARBEITSPLATZ1.0/ ; ==
— o oS | ET

1 1 -—
Multi-Gerate Gerate / Apps / Daten /
Blro / Schreibtisch PC/ Laptop Arbeitsumgebung |dentitaten/ IT-Leistungen

ortsgebunden geratezentriert anwenderzentriert serviceorientiert

1. Revolution (EDV) 2. Revolution (PC) 3. Revolution (Mobilitat) 4. Revolution (Cloud)
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NEUE PRINZIPIEN FUR WORKSPACE MANAGEMENT

1. Akzeptieren, dass Heterogenitat der neue Standard st

2. Heterogenitat bedeutet Komplexitét

3. Die Antwort auf Arbeitsplatzkomplexitat darf nicht

Komplexitat im Managementwerkzeug sein

4. Die Antwort muss EINFACHHEIT sein...
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IT-ARBEITSUMGEBUNG GANZHEITLICH BETRACHTEN

Arbeitsplatz Multi-Gerate Identity & Access
Management Arbeitsumgebung Management

Self-Service, ITSM &
Compliance




‘Workspace aggregators
unify the delivery of desktops,
applications (SaaS, Windows

and mobile applications),

cloud services and data

through a single UI”
Gartner 2013
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MATRIX42 WORKSPACE AGGREGATOR VISION

IDENTITY (single sign on) (physical, virtual, mobile, SaaS) APP S

SOCIAL CODING

ARBEITSPLATZ 4.0 ZU MANAGEN HEISST
VIELFALTIGKEIT MANAGEN




DIGITALE VERWALTUNG 2020

ANWENDER BEZIEHEN AUS EINEM PORTAL ALLE
IT-LEISTUNGEN FUR ALLE ENDGERATE.

SELF-SERVICE & SUPPORT SOFTWARE COMPLIANCE
Beantragen, Genehmigen, Assets, Lizenzen & Vertrage
Reparatur

v

PHYSISCHE CLIENTS MOBILE GERATE
Home & Office PCs . | IT Consumerization & BYOD
Laptops & Netbooks | MATRIX42 } Tablets & Smartphones

A\ \VORKSPACE MANAGEMENT, l,"
\ /

/' VIRTUELLE CLIENTS
Virtuelle Desktops & ™.,
Anwendungen « K






WORKSPACE AGGREGATION - NEUE IT MANAGEMENTPRINZIPIEN FUR DEN (MOBILEN) ARBEITSPLATZ IN 2020

DEMO - MOBILE IT SERVICE MANAGEMENT INTEGRATION

“Verwende bitte die Matrix42 App um das iPad
‘lch mochte mein iPad verwenden und zu aktivieren und Apps anzufragen. Nach
Unternehmens E-Mails und Apps darauf verwenden.’ Kostenpriifung kann ich die Anfrage genehmigen
und die Apps werden automatisch installiert

OPTIMIERTE BEREISTELLUNGSPROZESSE & HOHERE PRODUKTIVITAT




WORKSPACE AGGREGATION - NEUE IT MANAGEMENTPRINZIPIEN FUR DEN (MOBILEN) ARBEITSPLATZ IN 2020

DEMO




WIE PASST DAS ZUR DIGITALEN VERWALTUNG 20207
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MATRIX42 WORKSPACE MANAGEMENT UNTERSTUTZT
DIE DIGITALE VERWALTUNG 2020

Digitale Erklarungen

: MATRIX42 Service Catalog
(Normenscreening)

Bundesredaktion fur Leistungs-, Formular- : :
e T Geme|nsgme und MATRIX42 Workflow Studio
integrierte

Prozess-
Formular-Management-System optimierung in der MATRIX42 Service Catalog

Bundesverwaltung

Aktionsplan E-Akte MATRIX42 Mobile

E-Beschaffung (Beschaffungsamt) MATRIX42 License Management




MUT HABEN!

DIE ZUKUNFT KANN MAN AM BESTEN VORAUSSAGEN,
WENN MAN SIE SELBST GESTALTET.

- Alan Kay




KLINGT
INTERESSANT?

Erfahren Sie mehr an
unserem Matrix42 Stand.
Heute! Hier!
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DANKE!

Oliver Bendig
Chief Technology Officer
E-Mail: oliver.oendig@matrix42.com
Twitter: @BendigOliver

oder

lhr Sales Ansprechpartner bei Matrix42
sales@matrix42.com



