 EU- D|enstle|stungsrlchthme

Technische und rechtliche Aspekte der Umsetzung.

™~

e-nrw | 19. November 2008 | Michael Meyer-Schaudwet
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Verwaltungstbergreifende Kundenorientierung.
Herausftorderungen bei der Umsetzung der EU-DLR.

Organisatorische Herausforderungen Technische Herausforderungen
= Struktur und Anzahl der Beteiligten = Vereinheitlichung und Wiederver-
- Komplexitat der Prozesse wendung von Basiskomponenten
= Wissensvernetzung = Zentrales Lésungsangebot vs.
= Unzureichende Standardisierung dezentrale Nutzung
(Prozesse und organisatorische = Heterogenitat der Fachverfahren
Schnittstellen) = Wissensvernetzung
= Prozessorientierte Aufgaben- = Flexibilitat vs. Komplexitat
verteilung (Front-/Backoffice) (Ausbaustufenkonzepte)

Rechtliche Herausforderungen
= Rechtliche Moglichkeiten ausloten

= Bedarfe fiir rechtliche Regelungen
identifizieren

= Ausbaustufen der Rechts-
anderungen berticksichtigen

.-T-.Systems.---.-....--...--..........---...--...---.
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Der One-Stop-Government-Losungsansatz.

OSG-Prozessketten reprasentieren Lebenslagen.

Aomeldung bei de
bt debeiirde

Beispielhafter
Verfahrensablaufs der
Antragstellung zur
Aufnahme einer
Dienstleistungstatigke it
durC h einen Entra-:p-:lin-:lis
zulassungspflichtigen Hendeskaall
Handwerker aus dem
europaischen Ausland

Ausrahme wond
bk sty prii
L

R irdesms valh sin Thas

Die OSG-Prozesskette o
besteht aus einzelnen

OSG-Prozessen.

Betrieterurmmer
wergeben

| ardesrmnadhnn
i Fier renrd et e e vaadh aenl

Weiteres Beispiel:

OSG-Prozesskette
Umzug

Ltranseler

..EF..Systems..........................................
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Das Landesportal

il

MEIN SERVICE-BW

B Meine 05G-Verfahren
Laufende Vnrﬁﬁnge
Abgeschlozzene Vorginge L
Neuez Vorhaben
1 Enwilligungsstatus
I HKontoverwaltung 1
e Meine O5G-Verfahren
i Kommunikationsbereich
I Dokumentensafe Checkliste Unterlagen
I Perannliche Daten Bitte bringen Sie die folgenden Unterlagen bei. Sie kinnen Ihr Anliegen Einreichen._w&nn alle UnterlagléEullstﬁnd]g =ind,
' Pﬂswﬂ"ﬂsafe' | | DOKUMENT | sTaTUS | IHRE AUFGABE | pATEVFORMULAR| |
B Workflow B Antrag auf Eintragung in die Handwerksrolle Fehlt noch Als Formular ausfullen
B Hewsletter = Antrag auf Gewerbeanmeldung Fehlt noch Als Formular ausfillen
§  Abmelden )
I Zurick zu "service-bw" = Lichthildausweis 'ﬁ Fehit noch Als Datei hochladen
SERVICE | ¥ Jachweis der Meisterbefdhigung eines Gesellschafters @ Fenltnoch Als Datei hochladen
I Kontakt —
I Impressum Alls Dokuments Jetzt emnrsichen

§ Datenschutz
Zustandige Stellen
Folgende Stellen =ind an threm Anliegen beteiligtwerden an Ihrem Anliegen beteiligt 2sin.

| |voRGaNnG | sTaTus [ TERMiN] [ GEBUHR] ZUSTANDIGE STELLE[ |
‘= Falmanagement Wartet auf Unterlagen E& BW =4
(=) Gewerbeanmeidung & Nech nicht aktiy 2050€  Gewerbeamt |

#  Cewsrbeanmeldungsbestitigung
%) Eintragung in die Handwerksrolis ﬁ Noch nicht aktiv 1833€  HWK 4

¥ Handwerkskarts

Weitere Informationen



One-Stop-Government - im Wettstreit der besten Services.

Self-Service Self-Service Self-Service Agenten Agenten
Birger Unternehmen Verwaltung Service 115 Service BB
Prasentation
Content Web/ Perso- Such- Email- Telefon- Wissens- SMS- und Fachanwendungs-
Management nalisierung Service Service Service management Fax-Service Service
Transaktion Information
Benachrich-| Dokumenten Fallmana- | Prozess Service Informations-| Behdrden-| Lebens- | Zustandig-
. EAI : : : -
tigung Safe gement Assistent Request basis wegweiser | lagen | keitsfinder
Infrastruktur
Authenti- Autori- |dentity- PKI- Pay- Work- OSCl Archiv- Formular- | | Repor-
y . . VPS : ; ;
fizierung sierung management | | Service || ment flow || Intermediar || Service Service ting
N\
Externe Systeme Verzeichnisdienste Administration
Fachverfahren Fachverfahren Weitere M Administration & || Management &
Land Kommunen Fachverfahren Verwaltung Monitoring
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